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1. Introducéo

Este relatério refere-se ao processo de autoavaliacdo do triénio de 2021, 2022 e
2023. A CPA, atenta a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, aproximou seu
modelo de relatdrio daquele sugerido pelo INEP.

Destacam-se, neste documento, os resultados das avaliacdes semestrais do ensino
de graduacao, relativos ao desempenho das disciplinas e dos docentes, e os da
Avaliacdo Anual Institucional e da infraestrutura pelo corpo docente, corpo discente,
corpo técnico-administrativo e funcionarios de limpeza e jardinagem. Essas avaliacdes
séo consideradas fundamentais na autoavaliagdo do processo ensino-aprendizagem e
para os trabalhos das coordenacbes de curso, bem como para identificacdo de
fragilidades em infraestrutura e processos institucionais.

A Associagdo para a Promogao do Ensino de Qualidade foi fundada em 1996 por
professores egressos do grupo que criou e desenvolveu a Universidade Estadual de
Campinas — UNICAMP. Em Assembleia Geral Ordinaria de 18 de maio de 2001, foi
transformada em Sociedade Anénima, sob o0 nome de Promocéo do Ensino de Qualidade
S/A.

A IES, com limite territorial de atuacao circunscrito ao municipio de Campinas, Estado
de Sao Paulo, foi inicialmente composta pela Faculdade de Ciéncias Econémicas (cédigo
1439) e pela Faculdade de Administracdo de Empresas (coédigo 1438), ambas
classificadas como instituicbes de ensino superior privadas, em sentido estrito, e
localizadas em um unico campus, com endereco na Rua Alan Turing, n°® 805, Bardo
Geraldo, Campinas/SP, Caixa Postal 6016, CEP13083-898. A IES, podendo doravante
ser denominada como FACAMP, é mantida pela Mantenedora, denominada Promocé&o
do Ensino de Qualidade S/A, pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, com
sede e foro na cidade de Campinas, no Estado de Séo Paulo.

A atual FACAMP ¢ resultado da unificacdo entre a Faculdade de Administracdo de
Empresas — FACAMP e Faculdade de Ciéncias Econbmicas — FACAMP, registradas no
Ministério da Educacéo sob os numeros 1438 e 1439, respectivamente, embora, desde
o0 estabelecimento de mantenedora e do pedido original de credenciamento, as IES
operassem como se fossem uma.

Em 2022, houve o recredenciamento do EAD, protocolo 202017907, cédigo do MEC
n. 1887533, cédigo da avaliacdo 167985, tendo o conceito final faixa 4 (quatro). Em 4 de
dezembro de 2023, foi publicada no D.O.U. a Portaria n°® 2.062, de 1 de dezembro de
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2023, que recredenciou a Faculdade para oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia pelo prazo de quatro anos.

A FACAMP pleiteou o seu credenciamento como Centro Universitario junto ao MEC,
por meio do n. 2011312, cuja visita remota do Ministério da Educacédo e Cultura foi
realizada em 2022, e obteve conceito final faixa 4 (quatro). Considerando-se ja
consagrada a marca FACAMP, a IES passara a ser chamada “Centro Universitario
FACAMP”. Em 22 de dezembro de 2023, foi publicada no D.O.U. a Portaria n® 2.134, de
20 de dezembro de 2023, que credenciou como Centro Universitario por transformacéao
da Faculdades de Campinas pelo prazo de quatro anos.

A Instituicdo passa por um processo de expansao, com a ampliacdo da oferta de
cursos, tanto na graduacdo como na pos-graduacao lato sensu.

Em 24 de agosto de 2022, por decisdo publicada no Diario Oficial da Unido, a
FACAMP teve a aprovacao do seu Programa de P6s-Graduacao Stricto Sensu, que € o
“‘Mestrado Académico em Direito, Empresa e Sociedade Contemporénea”. Em 2 de
outubro de 2023, foi publicada no D.O.U. a Portaria n® 1.895, de 29 de setembro de 2023,
gue reconheceu o curso de Mestrado Académico com prazo determinado pela
sistematica avaliativa.

A missdo da FACAMP é ser uma instituicdo educacional que tem como finalidade
proporcionar condicdes para que as pessoas se habilitem com exceléncia ao exercicio
profissional pleno, universal e continuo, respeitando a legislacdo vigente e executando
exemplarmente o papel metodoldégico e pedagodgico de pesquisar e transferir para o
corpo docente, discente e técnico-administrativo a extrema qualidade em todas as suas
atividades.

Em outras palavras, a missdo da FACAMP é formar cidaddos plenos, que dominem
todas as técnicas de sua profissdo, mas que sejam capazes de analisar e resolver
problemas complexos de forma critica e criativa, contribuindo para a transformacéo da
sociedade.

Nessa missdo, a CPA — Comissao Prépria de Avaliacdo — tem um papel fundamental,
gue, por meio da Autoavaliacdo Institucional, fornece o apoio necessario a elaboracao
de indicadores quantitativos e qualitativos que possam avaliar a constituicéo e a evolucao
dos projetos académicos da instituicdo em suas diferentes dimensfes, assim como
propor acdes que incorporem os resultados de sua avaliagdo no planejamento da gestéao

académico-administrativa.



O processo avaliativo realizado pela CPA da FACAMP considera 0s cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3 da Lei n° 10.861/2004, que institui o
SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

— Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

— Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
— Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigcao

Eixo 3: Politicas Académicas

— Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
— Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

— Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo

— Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

— Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

— Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

— Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Essas dimensdes foram analisadas ao longo das aplicagcbes da Avaliacao
Institucional, a partir da percepcéo dos atores envolvidos nesse processo. De posse das
informacfes compiladas ao longo do processo, espera-se que cada um dos participes
seja motivado ndo apenas pelo compromisso, mas pelos resultados/solucbes
provenientes da Avaliacao Institucional.

Nesse sentido, pretende-se contribuir com o aperfeicoamento das préticas sociais e
educativas desenvolvidas no interior da Instituicdo, democratizando, socializando e

disseminando as informac@es obtidas por intermédio do processo avaliativo.



2. Dados da Instituicao

2.1 Dados da Mantenedora
Promocé&o do Ensino de Qualidade S/A, categoria administrativa: Pessoa
Juridica de Direito Privado — Com fins lucrativos — Sociedade Mercantil ou Comercial,
fundada em 19 de setembro de 1996, na cidade de Campinas. Inscrita no CNPJ sob o
namero 03.377.471/0001-01.

Base legal da mantenedora

Registro no cartério: Cartério de Registro de Pessoas Juridicas de Campinas,

microfilme n. 166.874, registrado no livro A-35, folha 248.
Endereco: Estrada Municipal UNICAMP/TELEBRAS, Km 1 s/n
Bairro: Cidade Universitaria
Cidade: Campinas / SP
CEP: 13.083-970

Telefone: (19) 3754-8500

2.2 Dados da Mantida
Faculdades de Campinas — 1438

Endereco: Avenida Alan Turing, 805
Bairro: Cidade Universitaria
Cidade: Campinas / SP

CEP: 13.083-898

Telefone: (19) 3754-8500

Site: www.facamp.com.br

Ato legal: Credenciada pela Portaria n°® 1.849 de 27 de dezembro de 1999,
publicada no D.O.U. em 29 de dezembro de 1999.

Credenciada como Centro Universitario pela Portaria n° 2.134 de 20 de
dezembro de 2023, publicada no D.O.U. em 22 de dezembro de 2023.


http://www.facamp.com.br/

2.3 Composicdo da CPA

No triénio compreendido neste relatério, houve recomposi¢cao dos membros da CPA,
conforme observavel no Quadro 1. A rotatividade relativamente elevada de membros da
Comisséo decorre ndo apenas da pouca disponibilidade de tempo dos representantes
discentes, docentes e dos funcionarios da instituicdo, como da sua gestdo, uma vez que
parte consideravel das atividades da Comissdo é realizada em grupo, havendo
necessidade de conciliagido de agendas. E importante notar, por outro lado, que tem sido
mantida a tradicdo de realizar a transicao entre egressos e entrantes na Comissao de
forma a mais organizada e cooperativa possivel, evitando impactos negativos na

conducéo das atividades.

Julga-se importante notar, ainda, que 2022 marcou uma mudanca qualitativa
importante na composi¢do da Comissdo. Para a melhoria dos resultados obtidos pela
CPA, optou-se por adotar a composicéo paritaria dos representantes da comunidade
académica, compreendendo quatro representantes docentes, quatro discentes, quatro
representantes do corpo técnico-administrativo, além do representante da sociedade
civil, da coordenadora e de um membro suplente. Essa nova composicao da CPA teve
por objetivo otimizar os processos avaliativos, por meio da dinamizacéo do seu trabalho

junto a IES.



Quadro 1 - Composi¢cao da CPA

Representacao

2021

2022

2023

Coordenador (a)
Sociedade Civil
Discente

Discente

Discente

Discente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente (suplente)
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo

Maria Lucia de Freitas Petrucci Ferreira

Filipe Orsolini Pinto de Souza

Giovanna Maria Mendes

Luisa Erbolato Queiroz Guimaraes de Oliveira

Ana Beatriz de Araujo Linardi
Camila Veneo Campos Fonseca
Daniel de Mattos Hofling
Guilherme Bezzon

Luiz Gustavo Martins Serpa
Madrcio Sampaio de Castro
Renata Steffanoni Bernardes de Queiroz
Diego Santos Pereira

Erica Renata Junque

Fabiana Rogeria Gobbo

Marilia Pereira Santos

Maria Lucia de Freitas Petrucci Ferreira
Filipe Orsolini Pinto de Souza

Giovanna Maria Mendes

Luisa Erbolato Queiroz Guimaraes de Oliveira
Lucas Henrique Souza Silva

Lucas Bueloni Angeli Romani

Camila Veneo Campos Fonseca
Emerson Tin

Daniel de Mattos Hofling

Guilherme Bezzon

Renata Steffanoni Bernardes de Queiroz
Aline Candida Pinheiro

Erica Renata Junque

Fabiana Rogeria Gobbo

Marilia Pereira Santos

Beatriz Freire Bertasso

Eduardo Siqueira Brocchi
Guilherme Mattos

Haissa Mazucato da Costa Antbnio
Paulo André de Faria Mutton

Sara Maia Coutinho

Adriana Marques da Cunha
Daliana Cristina Dias Leite Keleti
Daniel de Mattos Hofling
Guilherme Bezzon

Renata Steffanoni Bernardes de Queiroz
Aline Candida Pinheiro

Erica Renata Junque

Fabiana Rogeria Gobbo

Marilia Pereira Santos

Fonte: Informacao interna CPA.

Em 2022, houve uma readequacéo na quantidade de membros na composicdo da CPA, no que tange aos discentes e docentes. No
ano de 2021, eram representados por 2 discentes e 7 docentes e, em 2022, a composicao ficou equilibrada nas representacoes,
totalizando: 1 coordenador, 1 representante da sociedade civil, 4 representantes docentes e 1 docente suplente, 4 representantes

discentes e 4 representantes do corpo técnico-administrativo.



3. Avaliacdo Externa e Interna

3.1 Avaliacao Externa

Em 2021, como ressaltado no relatorio parcial, tendo em vista a excepcionalidade do
momento causada pela pandemia, o acompanhamento na realizagdo dos processos
avaliativos externos nao apenas da Facamp, mas de todas as demais instituicdes de
ensino, ficou parcialmente prejudicada. A titulo de exemplo, os indicadores trazidos pelo
Exame Nacional da OAB foram também afetados, pois historicamente séo realizados
trés exames por ano e, em 2021, foram apenas dois. Esta diminuicdo do numero de
exames traz um enorme prejuizo na mensuracdo dos resultados quantitativos e

gualitativos dos alunos da IES.

No final de 2022, foi realizado o Exame Nacional de Desempenho Educacional —
ENADE para os cursos de Administracédo, Ciéncias Econdmicas, Comunicagcao Social —
Publicidade e Propaganda, Direito e Relacdes Internacionais, cujos resultados sao
apresentados no Quadro 2, abaixo:

Quadro 2 — Notas do Exame Nacional de Desempenho Educacional — ENADE 2022

Cédigo |Curso Resultado Ano
20751 |ADMINISTRACAO ENADE: 5 2022
20752 |[CIENCIAS ECONOMICAS ENADE: 4 2022

57018 COMUNICAGAO SOCIAL COM HABILITAGAO EM ENADE: 4 2022
PUBLICIDADE E PROPAGANDA '

48497 ||DIREITO ENADE: 3 2022

57016 |RELAGOES INTERNACIONAIS ENADE: 4 2022

No processo de credenciamento da IES como Centro Universitario, protocolo
202121875, codigo do MEC n. 2011312, cédigo da avaliacdo, o conceito final foi faixa 4
(quatro).
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3.2 Avaliacao Interna

3.2.1 O trabalho da CPA

A autoavaliacdo institucional interna ocorre por meio da CPA, um 6rgdo de
assessoramento e execucao, tendo como atribuicdes: elaborar, estruturar e monitorar o
processo de Avaliacdo Institucional, promovendo a interlocu¢cdo com os 6rgdos de

regulacao, supervisédo e avaliagao do Sistema Federal de Ensino.

Os trabalhos desenvolvidos pela CPA referentes a avaliacdo interna consistiram: na
preparacdo e validagdo dos instrumentos avaliativos; sensibilizagdo de discentes,
docentes, técnicos administrativos e colaboradores da limpeza e jardinagem; aplicacédo
dos instrumentos; tabulagdo, analise dos resultados e sua divulgacao.

Em todos os anos do triénio 2021-2023, foram realizadas as avaliagdes semestrais
do ensino de graduacdo, relativas ao desempenho das disciplinas e dos docentes junto
ao corpo discente, e a Avaliagdo Anual Institucional e da Infraestrutura pelo corpo
docente, técnico-administrativo e funcionarios de limpeza e jardinagem.

Essas avaliacbes sdo consideradas fundamentais na autoavaliacdo do processo
ensino-aprendizagem e para os trabalhos das coordenacfes de curso, bem como para
a identificacdo de fragilidades em infraestrutura e processos institucionais.

Outra atividade da CPA consiste na sensibilizacdo para o envolvimento da
comunidade académica no conhecimento e na prépria construcédo da proposta avaliativa
por meio da realizacdo de reunides e informes nos canais de divulgacdo da FACAMP,

buscando informar a importancia do processo avaliativo e o periodo de avaliacéo.

3.2.2 Planejamento de Atividades da CPA
Ao final de cada ano, a CPA estabelece o planejamento de atividades e metas para
0 ano subsequente, por meio da participacdo da comunidade académica, propondo a
divulgacdo e andlise dos resultados da autoavaliacdo de forma adequada, buscando

uma diretriz clara e definida para a acdo dos que atuam no ambito académico.

Algumas acdes planejadas sdo: a tabulacdo dos dados coletados nas pesquisas; o0
preparo para a redacédo do relatério de avaliacéo institucional (parcial ou integral) a ser
redigido e entregue no ano subsequente; a identificacdo das fragilidades apontadas nas

pesquisas junto a comunidade e o preparo de relatério de encaminhamento aos gestores.
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Assim que divulgado o calendario académico, sdo definidos os periodos de
avaliacoes, de revisao dos instrumentos de avaliacéo, de sensibilizagdo da comunidade
académica para a participacédo e engajamento nos processos de avaliagao interna.

Para a efetividade das ac¢bes planejadas, foi fundamental a descentralizacdo dos
trabalhos da CPA, divididos em subcomissdes, com os seguintes objetivos:

e Dinamizar o processo avaliativo;

e Aumentar a autonomia do trabalho desenvolvido pelos seus membros;

e Aprimorar 0s processos de avaliacéo realizados pela CPA, com o objetivo de dar
novos subsidios para a IES implementar melhorias;

e Aumentar a efetividade das acdes realizadas pela IES;

e Ampliar os canais de comunicacao junto a comunidade académica.

Neste plano de descentralizacdo das atividades da CPA, ha seis subcomissoes:

1. “Avaliacdo dos cursos da Poés-Graduagao”, responsavel pela aplicacdo do
instrumento de avaliacdo, coleta e tabulacdo dos dados e retorno das avaliagGes para a
coordenacao da pos-graduacao, atendendo as Dimensdes 7, 8 e 9, da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014;

2. “Instrumentos de avaliagdo”, que discute os instrumentos ja existentes e o
desenvolvimento de novos instrumentos, segundo as Dimensdes 2, 4, 8 e 9, da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014;

3. “Avaliagdo dos cursos da graduagcdo e da infraestrutura”, responsavel pela
tabulacdo dos dados, ja disponiveis no Sistema Académico — Sagres, para as
coordenacdes e professores, atendendo as Dimensdes 7, 8, 9, da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014;

4. “Processos de avaliagao”, que discute e apresenta propostas de melhoria dos
processos de avaliacdo existentes, tais como as atividades de extensdo e demais
atividades da IES, que ndo sejam de Ensino, atendendo as Dimensoes 6, 8, 2, 1, da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014;

5. “Redacao do relatério”, responsavel pela compilacdo dos dados e redacdo do
relatorio a ser entregue ao MEC em marco. Essa subcomissao é formada por membros

gue também participam de outras subcomissdes no decorrer do ano;
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6. “Comunicagao”, que discute e apresenta propostas de aprimoramento dos canais
de comunicacao da CPA junto a comunidade académica, segundo Dimenséo 4, da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014.

Ressaltam-se as seguintes a¢des pontuais planejadas e realizadas em 2023 (com

metodologia semelhante a dos anos imediatamente anteriores):

¢ Reunides da CPA para planejamento de 2023. Discusséo e aprovacgao do Plano
de Acao de 2023.

e Reunides das subcomissbes da CPA para desenvolvimento dos processos
avaliativos;

e Redacdo do relatério contextualizado da Avaliacdo Institucional 2022 e
apresentacao dos resultados da Avaliacao Institucional 2022 ao corpo discente;

e Entrega dos resultados da Avaliagdo da Infraestrutura e Institucional 2022 aos
gestores da instituicdo e gestores de area,;

e Envio do relatério contextualizado da Avaliacao Institucional 2022 ao INEP;

e Revisao, discussdo e aprovacao dos instrumentos de avaliacdo pela CPA da
Avaliacao Institucional 2023;

¢ Reunides com departamento de marketing da instituicdo sobre a campanha de
sensibilizacdo para a Avaliacdo Institucional 2023.

e Sensibilizacéo via campanha de marketing dos atores envolvidos no processo da
Avaliacdo Institucional 2023. Como adotado em 2022, foi distribuido material com
QRCode nos cartazes da CPA para a sensibilizacdo da comunidade académica para a
participacédo do processo avaliativo institucional;

e Visita de uma comissdo da CPA a cada turma para reforcar a importancia da
avaliacdo interna no planejamento da gestao académico-administrativa da institui¢ao;

e Por estar ocorrendo a transi¢ao entre as plataformas de ensino na instituicdo (do
ambiente Sagres para o ambiente TOTVS), optou-se por, além de gerar o acesso remoto
aos questionarios, disponibilizar aos alunos, no segundo semestre de 2023 (com
anuéncia e auxilio dos coordenadores de curso), um horario especifico por turma no
laboratério de informética para responder os questionarios, de forma que os alunos
pudessem ter auxilio técnico, se necessario;

e Aplicacdo da Avaliacdo Institucional 2023;
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e Apresentacao dos resultados da Avaliagcado Docente e Institucional do triénio 2021-
2023 a comunidade académica, por meio do site da CPA.

3.2.3 Metodologia de Avaliacao

A metodologia empregada no processo de Avaliagéo Institucional constituiu-se das
seguintes etapas: preparacdo do processo de Avaliacéo Institucional; sensibilizagao;
aplicacdo da Avaliacao Institucional; tabulacéo; analise e divulgacéo dos resultados.

3.2.3.1 Etapa 1: Preparacgao do processo de Avaliagao Institucional

A preparagdo do processo de Avaliagao Institucional envolveu a validagdo dos
guestionarios aplicados, amplamente debatidos no ambito da CPA. Os instrumentos
foram reformulados ao longo do periodo, sendo estruturados de forma mais abrangente
em relacdo aos 5 eixos e 10 dimensdes do SINAES, sendo readequados para a realidade
da comunidade académica da FACAMP. Uma das modificagdes foi a utilizagéo da escala
Likert, que facilitou a tabulacdo e analise dos resultados, pois trata-se de uma escala
progressiva, possibilitando a identificacao das fragilidades e seu grau de importancia na
comunidade académica. A subcomissdo de instrumentos avaliativos da CPA foi
responsavel pela devida formatacéo ajustada a essa nova metodologia.

Como sera observado, o numero de questdes de cada instrumento foi sendo ajustado
ao longo do periodo, na busca da melhor conciliacdo possivel entre a amplitude da
avaliacdo e o universo de respondentes dispostos a contribuir, dispensando seu tempo

para o inquérito.

3.2.3.2 Etapa 2: Sensibilizacao

A sensibilizacdo busca o envolvimento da comunidade académica na participacao da
proposta avaliativa.

O processo de sensibilizacdo da avaliacéo interna da IES partiu do principio de que
havia a necessidade de um engajamento maior da comunidade académica. Para tanto,
foram adotadas estratégias de sensibilizacdo da comunidade académica para a
importancia da autoavaliagao.

Com isso, foram realizadas visitas dos membros da CPA nas salas de aula e nos

ambientes administrativos, sendo abordadas questdes como o que é a CPA e sua

14



finalidade e, especialmente, a apresentacdo dos resultados da avaliacdo com as
melhorias no campus e nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Também foi divulgado amplamente um cartaz com um QRCode para 0 acesso a mais
informacgdes da CPA e para destacar a a importancia da avaliagao institucional.

Outros materiais de divulgacdo também foram utilizados, via e-mail, cartazes,

plataforma Canvas, grupos de WhatsApp para comunicacdo com docentes e discentes.

3.2.3.3 Etapa 3: Aplicagao da Avaliagéo Institucional

A aplicagdo dos instrumentos avaliativos ocorreu de forma digital, por meio da
Plataforma de Ensino Sagres (inclusive no segundo semestre do ano de 2023, ainda que
a instituicao estivesse migrando para a plataforma RM TOTVS). Os instrumentos foram
aplicados a toda a comunidade académica, abordando-se questbes académicas, de
recursos humanos, capacitacao, coordena¢do, comunicacao e infraestrutura.

Em todos os casos, a participacdo da comunidade no processo de Avaliacédo
Institucional foi de carater facultativo, sendo realizada por meio de formularios eletrénicos
disponiveis na plataforma digital da instituicdo, de forma anénima. O processo digital
permitiu que o questionario fosse aplicado de forma personalizada, de modo que a
comunidade académica pudesse participar, tendo seus dados, opinides e avaliacdes
coletadas e armazenadas com a maxima confiabilidade, seguranca dos dados e
confidencialidade.

Conforme o Plano de Ac¢des, a divulgacao dos resultados referentes a infraestrutura
foi programada para o inicio do 1° semestre de cada um dos anos analisados, via

coordenacao de cursos e plataformas digitais, apés sua devida tabulacéo.

3.2.4 Resultados da Avaliacéao Institucional

A Avaliacao Institucional é o cerne do processo autoavaliativo de uma Instituicdo de
Ensino Superior. A assiduidade da avaliacao e a reflexdo permanente acerca dos seus
resultados € fundamental para o continuo aperfeicoamento e busca pela exceléncia.

Ao longo dos anos, a IES, por meio da CPA, vem inovando sua Autoavaliacdo
Institucional. Destacadamente apdés marco de 2020, quando a pandemia assolou o
Brasil, a CPA se empenhou no biénio 2020/2021, objetivando adequar a autoavaliacao
a nova realidade do ensino remoto. A mudanca para o ambiente virtual implicou

transformagdes no modus operandi das aulas, nas tarefas, nas avaliacdes, na relacéo
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aluno/professor, na relagéo aluno/instituicdo, na relagéo professor/instituicdo e na
relacdo entre funciondrios com a instituicdo, professores e alunos. Praticamente tudo
mudou e, portanto, a autoavaliagdo necessariamente precisaria se adaptar a nova
realidade e capta-la. A partir de maio de 2020, a CPA se reuniu bimestralmente para
redesenhar o Processo Autoavaliativo da IES.

Muitos foram os desafios. Parte consideravel dos colaboradores trabalhou
remotamente, a excecdo de um sistema de rodizio (meio presencial e meio remoto) do
Corpo Técnico e Administrativo e dos Funcionarios de Limpeza e Jardinagem (que
trabalharam presencialmente, mas com carga horaria reduzida). A CPA levou em
consideracao tais peculiaridades e, mesmo assim, conseguiu a participacédo de toda a
Comunidade Académica da IES em sua Autoavaliacdo — conforme demonstrado no
Relatério Parcial de 2021.

Iniciado o ano de 2022, ja integralmente presencial, a IES defrontou-se com um novo
desafio: a transicdo do ensino remoto para o presencial. Observou-se que a realidade
em 2022 ja ndo era mais a mesma do periodo pré-pandémico. Alunos e professores
retornaram mais conectados e habituados as ferramentas tecnoldgicas relacionadas ao
sistema de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, a CPA trabalhou para adequar seus
instrumentos avaliativos a esse “novo normal”.

Ainda que os desafios postos ao sistema educacional como um todo estejam longe
de ser plenamente absorvidos (0s mais notaveis sendo as dificuldades de aprendizagem
desencadeadas no corpo discente pelo periodo pandémico e a aceleracdo da adocao
dos instrumentos digitais), o ano de 2023 pode ser descrito como de relativa
normalidade.

Com excecdo dos funcionarios, os numeros do Quadro 3 mostram uma adeséao
substancialmente maior da comunidade a autoavaliacdo proposta pela CPA em 2023
gue nos anos imediatamente anteriores.

Mantendo o padrdo dos anos anteriores, a adesdo a avaliacdo discente dos
professores/cursos de graduacdo foi maior no primeiro semestre de 2023 que no
segundo, mas salta a vista o numero de questionarios respondidos frente ao dos anos
anteriores — 0 numero mais que dobrou. No caso da avaliacdo da Infraestrutura pela
comunidade discente, o crescimento foi ainda maior, assim como mais que dobrou no
caso dos docentes. E digna de nota, entdo, a baixa ades&o dos funcionarios técnico-
administrativos e de limpeza e jardinagem ao inquérito, assim como dos alunos de pos-

graduacéo lato sensu.
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Quadro 3 - Numero de respondentes por tipo de avaliacdo
2021 2022 2023

Av. Institucional Graduagdo — | Semestre 146 128 366
Av. Institucional Graduagdo — || Semestre 106 122 312
Av. Institucional — Pés-Graduacao /ato sensu 60 138 49
Av. Infraestrutura Discente — | Semestre - 27 216
Av. Infraestrutura Discente — Il Semestre 92 28 220
Av. Infraestrutura Docente 55 47 104
Av. Infraestrutura Corpo Técnico Administrativo* 24 59 41
Av. Infraestrutura Equipe de Limpeza e Jardinagem* 21 - -

Fonte: Informacéo interna CPA.

*A partir de 2022 ndo houve mais a distingdo de questiondarios para o Corpo Técnico Administrativo e a
Equipe de Limpeza e Jardinagem, sendo indicado aos respondentes que declarassem “nao pertinente” as
guestdes que considerassem ndo condizentes com a sua funcao.

3.2.4.1 Avaliacdo Docente — Graduacao?
A CPA preocupou-se em melhorar e tornar mais objetiva a Avaliagéo Institucional
discente ao longo dos anos, com o intuito de elevar o nimero de respondentes, tornando

o0 resultado mais representativo.

Nesse sentido, houve ndo apenas a adaptacao dos questionarios ao periodo de aulas
remotas (2020/2021), mas mesmo nos anos em que as atividades retornaram ao

campus, 0s questionarios continuaram passando por revisdes.

O processo avaliativo referente a 2021 foi realizado, excepcionalmente,
remotamente, em razdo da pandemia. Em 2022, a IES voltou ao ensino presencial e os
instrumentos avaliativos foram adequados ao retorno da aula presencial — mantendo
algumas das melhorias identificadas no periodo de afastamento.

Podem-se pontuar duas inovacdes realizadas pela CPA no processo avaliativo de
2022: a primeira se refere a pontuacao de 1 a 5 trazida aos instrumentos avaliativos (a
Escala Likert, ja mencionada), que apresenta resultados mais objetivos e claros; a
segunda é relativa as alteragdes realizadas no instrumento de avaliacdo docente (QUAD)
do 2° semestre de 2022, em que houve a insercdo de uma autoavaliacdo dos alunos,
guanto ao seu comportamento em relacéo ao professor e a disciplina.

Em 2023, as adaptacdes certamente foram menores que nos anos anteriores e
tiveram como foco a maior adesao da comunidade. Houve nova rodada de racionalizacdo
do questionario, procurando manter todo o espectro de questdes definidas em 2022, mas

com perguntas mais enxutas, sobretudo no caso da avaliacdo docente pelos alunos, uma

! Os resultados da Avaliacéo docente (QUAD) do 2° semestre/23 encontram-se no Anexo desse relatério.
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vez que a reclamacdo sobre o niUmero de questbes era recorrente. Os questionarios
foram respondidos por meio da Plataforma Sagres (a ser substituida pela Plataforma
TOTVS no futuro préximo) e os resultados foram tabulados e analisados.

A julgar pelo numero de respondentes, apresentado no Quadro 3, a escolha por
‘enxugar” o questionario alcangou o objetivo tragado. O Quadro 4 apresenta as questdes
aplicadas em cada periodo para a avaliacdo docente e o Quadro 5, as questdes da
autoavaliagéo.
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Quadro 4 —

Quadro de avaliacdo docente (QUAD)

Teve dificuldade em realizar as ASR’s?

Vocé realizou mais de 50% das atividades semanais remotas (ASR)?

Recebeu com rapidez os feedbacks (inclusive gabaritos) dos docentes para as ASR?
As ASR contribuiram para seu processo de aprendizado nesta disciplina?

O tempo e o formato para a realizacdo da avaliacdo bimestral foram adequados?
A avaliacdo foi correspondente com a bibliografia indicada pelo professor?

A avaliagao foi correspondente com o contelido desenvolvido pelo professor?
Teve acesso a bibliografia indicada?

| 2021 Leu a bibliografia indicada?
- Os recursos utilizados pelo professor nos encontros virtuais (compartilhamento de tela,
slides, videos, chat e outros) foram adequados?
O professor utilizou os recursos do CANVAS (organizagdo das aulas, estruturagdo do
material, link dos encontros e outros) de maneira adequada?
O professor estd respeitando o horario da sua aula (pontualidade, dia e hora
estabelecidos pela grade do curso) nos encontros virtuais?
Os encontros virtuais contribuiram para seu processo de aprendizado nesta disciplina?
Os encontros virtuais foram dindmicos e prenderam minha atengao nesta disciplina?
Vocé acha que deveria haver mais de um encontro virtual para esta disciplina?
Teve dificuldade em realizar as ASR’s?
Vocé realizou mais de 50% das atividades semanais remotas (ASR)?
Recebeu com rapidez os feedbacks (inclusive gabaritos) dos docentes para as ASR?
O tempo e o formato para a realizacdo da avaliacdo bimestral foram adequados?
A avaliagdo foi correspondente com o conteldo desenvolvido pelo professor?
Leu a bibliografia indicada?
Il 2021 Os recursos utilizados pelo professor nos encontros virtuais (compartilhamento de tela,
slides, videos, chat e outros) foram adequados?
O professor utilizou os recursos do CANVAS (organizac¢do das aulas, estruturacdo do
material, link dos encontros e outros) de maneira adequada?
O professor esta respeitando o hordrio da sua aula (pontualidade, dia e hora
estabelecidos pela grade do curso) nos encontros virtuais?
Os encontros virtuais contribuiram para seu processo de aprendizado nesta disciplina?
Os encontros virtuais foram dindmicos e prenderam minha atengdo nesta disciplina
O cumprimento do Programa da Disciplina/ Plano de Aula
Ao dominio do contetddo demonstrado pelo(a) professor(a)
1_2022 A pontualidade do(a) professor(a)
Sua A didética do(a) professor(a)*
satisfacdo N . — "
quanto ao A relagdo entre os aspectos conceituais e aplicagOes praticas
corpo As avaliagOes realizadas estdo de acordo com os contetdos apresentados em sala de aula
docente, Ao relacionamento do(a) professor(a) com a turma ?
referente As aprendizagens que vocé desenvolveu nesta disciplina

A importancia desta disciplina para o seu crescimento pessoal e profissional
A assiduidade do(a) professor(a)
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Quadro 4 — Continuacao

A Apresentacgdo e o cumprimento do Programa da Disciplina/ Plano de Aula
Ao dominio do contetdo demonstrado pelo(a) professor(a)
A sequéncia dos contetidos da Disciplina

1_2022
Sua A didatica do(a) professor(a) *
satisfacdo A relacdo entre os aspectos conceituais e aplicacdes praticas
quanto ao As avalia¢Bes realizadas estdo de acordo com os contetidos apresentados em sala de aula
€orpo  Ap relacionamento do(a) professor(a) com a turma 2
docente, As aprendizagens que vocé desenvolveu nesta disciplina
referente A importancia desta disciplina para o seu crescimento pessoal e profissional
A assiduidade do(a) professor(a)
A apresentagdo e o cumprimento do Programa da Disciplina/ Plano de Aula
Ao dominio do contetido demonstrado pelo(a) professor(a)
1_2023 A sequéncia dos contetdos da disciplina
Sua A didatica do(a) professor(a)*
satisfacdo u N L .
quanto ao A relagdo entre os aspectos conceituais e aplicagOes praticas
corpo As avalia¢Oes realizadas estdo de acordo com os conteldos apresentados em sala de aula
docente, Ao relacionamento e o respeito do(a) professor(a) com a turma 2
referente As aprendizagens que vocé desenvolveu nesta disciplina
A importancia desta disciplina para o seu crescimento pessoal e profissional
A assiduidade e pontualidade do(a) professor(a)
A apresentacdo e o cumprimento do Programa da Disciplina/ Plano de Aula
11_2023 A sequéncia de contelidos e dominio demonstrado pelo(a) professor(a)
_Sua . A didética do(a) professor(a)*
:32:1?:2 As avalia¢Oes realizadas estdo de acordo com os conteldos apresentados em sala de aula
corpo ,‘Ao relacionamento e o respeito do(a) professor(a) com a turma 2
docente, A assiduidade e pontualidade do(a) professor(a)
referente Ao conteldo apreendido nesta disciplina

A importancia desta disciplina para o seu crescimento pessoal e profissional

Fonte: Informacao interna CPA.

! Nota no questionario: a clareza das explicagdes nos assuntos tratados, adequacao dos métodos de ensino, diversidade de
recursos didaticos.

2 Nota no guestionario: o incentivo dado pelo professor para vocé participar das aulas, a aten¢ado do professor para responder as
duvidas, a postura ética do professor frente aos alunos, colegas, a profissao e a Instituicdo
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Quadro 5 — Autoavaliacao discente

A sua pontualidade e assiduidade nas aulas e nas atividades académicas
A sua motivagdo e permanéncia em sala durante todo o periodo das aulas
Ao respeito com o professor

I1_2022 Ao cumprimento, dedicacdo e empenho nas atividades académicas designadas pelo
Sua professor
autoavaliagdo A utilizacdo do material bibliografico sugerido pelo professor
emrelagdo: A atencdo e ao interesse de apreender os contetidos ministrados pelo professor em
suas aulas
Ao relacionamento com os colegas durante as aulas
Ao relacionamento com o professor durante as aulas
Sua pontualidade e assiduidade nas aulas e nas atividades académicas
112023 L A ,
_S Sua motivagdo e permanéncia em sala durante todo o periodo das aulas
ua . .
.. . Orespeito e relacionamento com o professor
participagao . N .. A .
o O cumprimento, dedicagao e empenho nas atividades académicas designadas pelo
. rofessor
Envolvimento P T o _
com o Curso A utilizacdo do material bibliografico sugerido pelo professor

O relacionamento com os colegas durante as aulas

Fonte: Informagé&o interna CPA.

Como é possivel observar no Quadro 4, por um lado, buscou-se tornar as perguntas

mais diretas e objetivas ao longo do tempo, conferindo maior concretude ao Processo

Avaliativo; por outro, foram mantidas as perguntas centrais dos questionarios, cobrindo

0S recortes necessarios para manter a qualidade da avaliacdo. No caso da autoavaliacéo

(Quadro 5), também se jugou importante adensar as questdes.

O Quadro 6 traz o namero de alunos que participaram da avaliacéo institucional por

curso, ao longo dos semestres. O crescimento do numero de respondentes se deu de

forma generalizada no ano de 2023, com o maior percentual ocorrendo entre 0s cursos

de Administracdo e Relacdes Internacionais.

Quadro 6 - Total de Respondentes por Curso

Respondentes por curso 1/2021  11/2021  1/2022 11/2022 1/2023 11/2023
001 - Administracdo 12 11 8 13 53 52
002 - Ciéncias Econdmicas 18 15 7 29 19 34
003 - Direito 35 14 35 13 49 50
005 — Design - - 6 5 18 11
006 - Publicidade e Propaganda 10 10 17 6 30 24
007 - Relagdes Internacionais 44 29 15 17 95 79
008 - Engenharia de Producdo 10 12 10 9 50 20
013 - Engenharia de Computacdo 10 10 21 24 39 36
015 - Engenharia Mecanica 7 5 9 6 13 6
Total 146 106 128 122 366 312

Fonte: Informacao interna CPA (2022).
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Para a apreciacao dos resultados dos inquéritos do periodo, julgou-se defensavel
apresentar neste relatério trienal os resultados comparados apenas de 2022 e 2023. Isto
porque ndo apenas h& maior semelhanca dos instrumentos aplicados (tanto pelas
questdes propostas, como pelo uso da escala Likert para as respostas), mas também
pelo ambiente geral de aprendizagem a que remetem — o periodo de retorno as
atividades presenciais.

No Quadro 7, é apresentada, entdo, a proporcdo média? conferida a cada pontuacéo
da escala Likert pelos alunos dos diferentes cursos as questdes que remetiam a sua
satisfacdo com os professores, as disciplinas e o curso.

Chamou a atencdo o alto percentual de alunos indicando elevada gradacédo de
satisfacdo a maioria das questdes propostas. Optou-se entdo por somar 0s percentuais
alcancados pelas pontuacbes 4 e 5 da escala Likert para caracterizar uma elevada
satisfacdo com o item.

A avaliacao docente do segundo semestre de 2022 revelou que 85,1% dos alunos
da instituicdo identificaram elevado o dominio do conteddo demonstrado pelos(as)
professores(as); que 83,0% dos alunos consideraram bom ou 6timo o relacionamento
dos(as) professores(as) com as turmas; que houve elevada assiduidade dos(as)
professores(as) em 82,0% dos casos; que, em meédia, 81,6% do programa das disciplinas
foram devidamente apresentados e integralmente cumpridos; que 81% dos alunos
indicaram que as avaliacbes aplicadas estavam de acordo com o conteudo das
disciplinas; que 77,7% dos alunos consideraram a sequéncia dos conteudos das
disciplinas adequada; que 76,4% dos alunos aprovaram o balanco entre os aspectos
conceituais e as aplicacdes praticas dos contetdos estabelecidas pelos professores nas
disciplinas; que as disciplinas foram julgadas importantes para o crescimento pessoal e
profissional por 75,8% dos alunos; que os alunos julgaram ter apreendido parte
substancial do contetdo das disciplinas cursadas em 75,0% dos casos e que a didatica
dos professores foi julgada acima da média em 73,2% dos casos (notas 4 ou 5, na escala
de1ab).

No segundo semestre de 2023, a avaliacdo docente revelou que 87,2% dos alunos
indicaram que os(as) professores(as) tiveram elevada assiduidade e pontualidade; que

os programas das disciplinas foram devidamente apresentados e cumpridos em 85,0%

2 Média aritmética, simples, dos resultados obtidos por curso (Administracdo; Ciéncias Econémicas; Direito;
Design; Publicidade e Propaganda; Rela¢des Internacionais; Engenharia de Producdo; Engenharia de Computacéo e
Engenharia Mecénica).
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dos casos; que a sequéncia de contetdos apresentados nas disciplinas e o dominio
demonstrado pelos professores foi bem avaliado em 85,0% dos casos; que 82,6% dos
alunos consideraram que as avaliagdes realizadas foram condizentes com o contetdo
das disciplinas; que 82,5% dos alunos consideraram bom e respeitoso o relacionamento
dos professores com as turmas; que 77,8% dos alunos consideraram as disciplinas
cursadas importantes para o0 seu crescimento pessoal e profissional; que 75,9% dos
alunos consideraram elevada a sua apreensdo dos conteudos ministrados nas
disciplinas e que a didatica dos professores foi considerada elevada em 72,4% dos

casos.

Quadro 7 — Respostas da avaliagdo docente no segundo semestre de 2022 e no
segundo semestre de 2023. Proporcao (%) do total.

Pontuagao N3o
1 2 3 4 5 pert.
1. Apresentagdo e o cumprimento do programa da disciplina | 6,9 2,8 | 55 14,7 66,9 3,2
2. Dominio do contetdo demonstrado pelo(a) professor(a) 72 1,4 45 10,2 749 1,7

Questdes

3. Sequéncia dos conteldos da Disciplina 81 14 98 12,0 657 3,0

4. Didatica do(a) professor(a) 10,0 3,2 12,0 18,3 549 1,6

| Z.r:t(iel::iéo entre os aspectos conceituais e aplicagdes 83 35 84 138 626 34
2022 6. Avaliagdes realizadas (de acordo com o contelido?) 6,2 32 64 13,4 67,5 3,2
7. O relacionamento do(a) professor(a) com a turma 81 21 49 14,7 68,4 1,9

8. Conteudo apreendido na disciplina 92 38 96 209 542 22

9. Importancia das disciplinas para o crescimento pessoal e
profissional (do aluno)

10. A assiduidade do(a) professor(a) 74 21 66 11,5 70,5 1,9
1. Apresentagdo e o cumprimento do programa da disciplina | 2,8 @ 2,7 | 7,4 140 71,0 2,2

93 38 89 173 585! 22

2. Sequéncia de contetdos e dominio demonstrado pelo(a)

32 34 65 10,7 743 1,9
professor(a)

3. Didatica do(a) professor(a) 79 53 123:144 580 2,0

I 4. AvaliagOes realizadas 3,7 3,7 85 :13,5 69,1 2,0
2023 t5l.ern¢’e]LaC|onamento e respeito do(a) professor(a) com a 44 35 81 122 704 19
6. Assiduidade e pontualidade do(a) professor(a) 29 25 58 10,8 76,4 1,9

7. Conteudo apreendido na disciplina 6,1 49 109 164 595 2,2

8. Importancia das disciplinas para o crescimento pessoal e
profissional (do aluno)

Fonte: Informacao interna CPA.

6,0 47 94 138 640 21

E claro que os percentuais de satisfacdo variam de curso para curso, de turma para

turma, de disciplina para disciplina e de professor para professor. Apenas para fins de
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comparagao, seguem 0s percentuais alcangcados para as mesmas questdes, segundo
os alunos do curso que apresentou 0 maior contingente de alunos respondentes.

Entre os alunos do curso de Relagdes Internacionais, no segundo semestre de 2023,
87,0% julgaram seus professores assiduos e pontuais; 87,6% avaliaram que o0s
programas das disciplinas foram apresentados e cumpridos; 89,5% aprovaram a
sequéncia de conteudos apresentados nas disciplinas e o dominio demonstrado pelos
professores sobre eles; 83,2% julgaram as avaliacbes condizentes com o conteddo
ministrado; 85,3% aprovaram o relacionamento e respeito dos professores em relacao
as turmas; 74,2% julgaram as disciplinas cursadas importantes para 0 seu crescimento
pessoal e profissional; 71,3% dos alunos consideraram os contetdos da disciplinas
totalmente apreendidos e 72,6% dos alunos consideraram elevada a didatica dos

professores. No anexo, constam 0s percentuais apresentados nos diferentes cursos.

3.2.4.2 Avaliacao Institucional — Cursos de P6s-Graduacgéo

Como os alunos de Pos-Graduacédo tém um tempo de permanéncia na instituicao de
ensino menor do que os de graduacao e, por sua vez, espectros diferentes de cursos,
foram realizados trés tipos de questionarios, suscintos, nos trés anos avaliados.

O primeiro questionario se refere ao curso, com o intuito de avaliar os instrumentos

virtuais, as atividades, a bibliografia e o conteudo, conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 - Questionario avaliacdo dos cursos de Pés-Graduacao
Como vocé avalia a qualidade do material digital (como slides) do curso?
Como vocé classifica a qualidade de textos e bibliografia indicada?
Como vocé avalia o conteudo das aulas?
As atividades solicitadas pelo professor foram aderentes ao conteudo apresentado?
Como vocé classifica a qualidade do sistema ZOOM para aulas remotas?
Como vocé classifica a qualidade da plataforma CANVAS?
Fonte: Informacao interna CPA.

O segundo questionario se atém aos docentes (é realizada uma avaliacdo para cada
docente), com o intuito de aferir seu conhecimento, dominio sobre o tema e didatica,

conforme observavel no Quadro 9.
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Quadro 9 - Questionario avaliacdo dos docentes de P6s-Graduacao
O docente teve habilidade para criar interesse pelo assunto?
O docente mostrou ter dominio sobre os assuntos desenvolvidos durante a aula?
O conteudo foi tratado de forma clara pelo docente?
O docente se mostrou aberto ao didlogo com os alunos?
O docente foi pontual?
Fonte: Informagé&o interna CPA.

Um terceiro e curto questionario é aplicado para a Avaliacdo do atendimento ao

participante, antes e apds o inicio do curso, com as seguintes questdes: a) Como vocé

classifica o atendimento comercial (processo de venda e matricula)?; b) Como vocé

classifica o0 apoio da secretaria durante o curso?

Em geral, a adesdo dos alunos aos questionarios de avaliacao institucional da pés-
graduacao lato sensu é baixa. Em 2021, houve resposta de 18 alunos dos Cursos de
Curta Duracéo e de 50 alunos do MBA. Em 2022, responderam a avaliacdo 49 alunos
dos Cursos de Curta Duracdo e 89 alunos dos cursos de MBA. Em 2023, os nameros
voltaram a cair, com 18 alunos respondendo aos questionarios dos Cursos de Curta
Duracdo e 34 alunos respondendo aos questionarios do MBA. Os resultados foram
encaminhados para a coordenacéo da pés-graduacéo® e discutidos com os docentes,

guando ajustes foram necessarios.

3.2.4.3 Avaliacdo Anual Institucional e da Infraestrutura® — Corpo discente

A avaliacdo Institucional e de Infraestrutura também sofreu ajustes ao longo do
tempo. Tal como os resultados da avaliacdo docente, pelo corpo discente, optou-se por
comparar apenas os resultados das avaliacées do biénio 2022-2023, uma vez que as
aulas ocorreram em modelo remoto e hibrido em 2021 — como comparar a avaliacdo da

infraestrutura e dos servicos prestados remota e presencialmente?

Também de forma semelhante a analise dos dados da avaliacdo docente, embora
os alunos realizem a avaliacao institucional semestralmente, por se tratar de um biénio,

optou-se por comparar apenas os resultados do segundo semestre de cada ano.

3 Os resultados das avaliacGes dos cursos de MBA e de Curta Duragédo encontram-se no Anexo deste
relatorio
4 Os resultados da avaliagdo anual institucional e de infraestrutura de 2023 encontram-se no Anexo deste
relatorio.
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O questionério sobre a instituicdo e sua infraestrutura direcionado ao corpo discente
no segundo semestre de 2022 continha 39 questdes, que abrangiam os subtemas: Curso
(4 perguntas); Coordenacéo de Curso (6); Infraestrutura fisica (11); Servicos Prestados
(14); Comunicacdo e Divulgacao de Informacdes (4). No segundo semestre de 2023,
houve nova racionalizagdo do questionario, que passou a ter 29 questdes sobre os
mesmos subtemas (3 perguntas sobre o Curso; 3 sobre a Coordenagéo de curso; 8 sobre
a Infraestrutura; 10 sobre o0s servi¢os prestados; e 4 sobre a comunicacéo e divulgacao

de informacdes), além de 6 questdes de autoavaliacao.

Como na avaliacdo docente, os alunos foram orientados a atribuir pontuagéo de 1 a
5 para cada pergunta, sendo a nota 1 atribuida para a menor satisfacéo, e a nota 5 para
a maior satisfacdo. Caso o item avaliado nao fosse de conhecimento do aluno, ou néo
fosse considerado adequado ao seu curso, a orientacdo era para que se assinalasse a

op¢ao “nao pertinente”.

Para melhor observacao dos resultados, serdo destacadas as 5 questbes com maior
propor¢cao de notas elevadas (notas 4 ou 5), assim como as 5 questdes com maior
proporcao de notas baixas (notas 1 ou 2) — como destaques positivos e negativos da

Instituicdo e/ou da Infraestrutura, respectivamente.

Os itens que apresentaram maior satisfacdo média (com notas 4 ou 5) para o
conjunto de alunos no segundo semestre de 2023 foram: 76,8% dos alunos atribuiram
notas elevadas a limpeza e a higiene dos ambientes; 76,4% aprovaram plenamente o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (Canvas); a seguranca no interior do campus foi bem
avaliada por 74,5% dos alunos; as instalacdes da biblioteca e o atendimento dos seus
funcionéarios foram bem avaliados (74,1% do alunos, no primeiro caso, e 73,6% no
segundo); assim como a postura ética dos coordenadores se destacou positivamente

(com 72,7% das notas 4 ou 5).

Os principais destaques negativos, com notas 1 ou 2, foram: nem sempre houve a
presenca, quando necessaria, do(a) coordenador(a) em sala de aula (32,3% de notas 1
ou 2); a implementacdo de medidas operacionais visando melhorar as condicfes de
ensino/aprendizagem pelas coordenacdes dos cursos (30,5%); os servicos disponiveis
no Portal do Aluno (29,5% de notas 1 ou 2); as atividades académicas extraclasse

desenvolvidas nos cursos (26,8%); as instalacdes sanitarias (25,0% das notas 1 ou 2).
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No segundo semestre de 2022, os destaques positivos (notas 4 ou 5) também se
deram em relacdo a biblioteca (instala¢des: 96,4%; ambientes de estudo individuais e
em grupo: 92,9%; atendimento dos funcionarios da biblioteca: 92,9% e processos de
consultas, reservas, empréstimos e renovacdes na biblioteca: 89,3%) e ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem (Canvas: 89,3%). Os destaques negativos se deram para as
instalacbes sanitarias (21,4%); lanchonete e restaurante (tanto pelos servi¢os: 17,9%,
como pelo espaco: 14,3%); e para a coordenacdo — seja nas medidas operacionais
visando melhorar as condi¢cdes de ensino/ aprendizagem (14,3%), seja na promocéao de
atividades de apoio e complementac¢do visando a melhoria de ensino (14,3%).

Nota-se, mais uma vez, a discrepancia entre 0s percentuais mais elevados de nivel
de elevada satisfacdo (ndo menor que 72%) e os percentuais de baixos niveis de
satisfacdo (ndo maior que 33%). Também se observa uma certa coincidéncia entre os

destaques de um e outro ano para os destaques de elevada e baixa satisfacéo.

3.2.4.4 Autoavaliacdo — Corpo discente

Na autoavaliagcdo do segundo semestre de 2023, os alunos atribuiram notas
elevadas (pontuacdo 4 ou 5) ao respeito e bom relacionamento com os professores
(90,9%) e com os colegas durante as aulas (83,2%); ao cumprimento, dedicacao e
empenho nas atividades académicas designadas pelos professores (83,2%); a sua
pontualidade e assiduidade nas aulas e atividades académicas (81,8%); a sua motivacao
em permanecer em sala durante todo o periodo das aulas (66,4%); a utilizacdo do
material bibliografico sugerido pelo professor (55,0%).

No segundo semestre de 2022, a autoavaliacdo também alcancou indices elevados.
Também houve destaque ao respeito ao professor (91,3% dos alunos se declararam com
elevado respeito aos professores) e aos colegas durante as aulas (85,6%); seguido pela
elevada dedicacdo e empenho nas atividades académicas designadas pelo professor
(85,4%); o bom relacionamento com os professores durante as aulas (84,8%); a
pontualidade e assiduidade nas aulas e nas atividades académicas (82,9%); a atencao
e interesse nos conteddos ministrados pelos professores em suas aulas (75,6%); a
motivacdo a permanecer em sala durante todo o periodo das aulas das diversas
disciplinas (74,1%); a utilizacdo do material bibliografico sugerido pelos professores
(66,5%).
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3.2.4.5 Avaliacdo Anual Institucional e da Infraestrutura — Corpo docente®

Tal como no caso dos discentes, optou-se por apresentar os resultados comparados
da avaliacdo docente dos anos 2022 e 2023. O questionario aplicado aos docentes em
2022 tinha 46 perguntas e, em 2023, 48 perguntas®, que também podiam ser
respondidas segundo a escala Likert, com notas de 1 a 5 a cada uma, além da opcéo
“ndo pertinente”, para o caso de o item ser julgado ndo sendo de conhecimento do
docente ou ndo adequado. Além disto, em 2023, havia uma breve autoavaliacdo dos
docentes (com 6 questdes).

Os principais destaques em termos de elevada satisfacdo (notas 4 ou 5) foram: os
professores avaliaram de forma positiva a seguranca no interior do campus (82,7% de
notas 4 ou 5) e as instalacdes da biblioteca (82,7%). Na sequéncia, os destaques ficaram
para os servicos de limpeza (80,8% de notas elevadas), o ambiente de convivio em
horario de descanso (79,8%) e os objetivos institucionais do(s) curso(s) em que atuavam
(78,8%).

Os principais destaques negativos (com registro de notas 1 ou 2) que, Como No caso
dos alunos, mostram um percentual inferior aos destaques favoraveis, foram: os
recursos de internet cabeada e wi-fi (41,3%); o estimulo a participacédo dos docentes em
cursos de capacitacdo e treinamentos e acOes de qualificacdo (31,7% e 30,8%,
respectivamente); o retorno pelos gestores académicos sobre as atividades exercidas
pelos professores (28,8%); os equipamentos e apoio em Tl (Tecnologia da Informacao)
disponiveis para a execucao do trabalho (28,8%).

Em 2022, os destaques positivos haviam se dado também para os servicos de
seguranca e limpeza (89,4%); instalacdes da biblioteca (89,4%); o alinhamento das
atividades docentes desenvolvidas aos objetivos institucionais (87,2%); 0s espacos
fisicos disponiveis para a execucdo das atividades (87,2%); o atendimento/suporte dos
funcionarios das areas administrativas, de apoio a laboratérios e Tl (87,2%). Entre os
destaques negativos, como no ano posterior, foram citados os recursos de internet

cabeada e wi-fi (44,7%); a falta de conhecimento do Plano de Desenvolvimento

5 Os resultados da Avaliacdo Anual Institucional e da Infraestrutura de 2023 encontram-se no Anexo deste
relatorio.

6 Em 2022, foram 11 questdes sobre aspectos relacionados a Identidade Organizacional; 7 sobre aspectos
relacionados a Gestao do Trabalho; 9 sobre aspectos relacionados a Gestédo de Pessoas; 9 sobre aspectos
relacionados as Condicdes de Trabalho e 12 sobre satisfac@o quanto a Infraestrutura. Em 2023, foram
acrescentadas duas questdes referentes a Gestdo de Pessoas (uma questdo abordando a atuacédo da
instituico em situacdes que envolvessem irregularidades — tanto na apuracdo dos fatos, quanto na
aplicacdo de penalidades; outra sobre a compatibilidade da remuneracdo em relacdo as atividades
exercidas).
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Institucional da FACAMP (PDI — 36,2%); o estimulo dado pelos gestores a participacéo
dos docentes em cursos de capacitacdo e treinamentos (34,0%), assim como o
oferecimento de oportunidades para capacitacao e acdes de qualificacdo (34,0%) e o
estimulo a participacdo dos docentes nos Conselhos relacionados ao Ensino, Pesquisa
e Extenséo (27,7%).

Na autoavaliacdo de 2023, 93,3% dos professores disseram respeitar os horarios de
trabalho estabelecidos; 91,3% se julgaram assiduos; 90,4% disseram realizar as
atividades com dedicacao; 94,2% relataram adotar comportamento respeitoso em
relacéo aos colegas de trabalho; 91,3% afirmaram adotar comportamento respeitoso em
relacdo as chefias e 86,5% disseram colaborar com a equipe de trabalho no

desenvolvimento das atividades.

3.2.4.6 Avaliagdo Anual Institucional e da Infraestrutura — Corpo Técnico
Administrativo e Equipe da Limpeza e Jardinagem

Em 2022, a Avaliacdo Anual Institucional e da Infraestrutura dos funcionarios
abrangeu 44 perguntas gerais e, em 2023, 48 perguntas’, quando também foi introduzida

a autoavaliacéo.

Em 2023, os cinco destaques positivos das respostas (pontuacéo 4 e 5) se deram
em relacdo a satisfacédo e realizacdo pessoal com o trabalho que realizam (73,2%); a
compatibilidade das atividades desenvolvidas com as atribuicbes do cargo/funcéo
ocupada (70,7%); ao alinhamento das atividades desenvolvidas aos objetivos
institucionais do setor de trabalho (70,7%); a adequacdo do cargo/funcdo que o
funcionario ocupa frente as suas perspectivas profissionais (70,7%) e a FACAMP como
uma instituicdo que propicia prazer em termos de ambiente de trabalho aos funcionarios
(68,3%).

Em termos negativos, destacaram-se, com coincidente 41,5% das notas mais baixas

(pontuacédo 1 e 2): o incentivo a gestdo compartilhada do trabalho; o estimulo da chefia,

710 perguntas sobre aspectos Relacionados a Identidade Organizacional; 7 sobre aspectos Relacionados
a Gestdo do Trabalho; 6 sobre aspectos Relacionados a Politica Institucional de Gestdo de Pessoas; 9
sobre aspectos Relacionados as Condicdes de Trabalho; e 12 perguntas relativas a satisfagdo quanto a
Infraestrutura.

Em 2023, foram acrescentadas uma pergunta relacionada a Identidade Organizacional (sobre a ciéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo) e trés relacionadas a Politica Institucional de
Gestdo de Pessoas (envolvendo a suficiéncia do nimero de servidores técnico-administrativos na
instituico; a valorizacéo do trabalho realizado pelos gestores; e, como no caso dos docentes, uma questao
sobre a compatibilidade da remuneragéo em relacao as atividades exercidas).
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assim como as oportunidades geradas internamente de participagdo dos servidores em
cursos de capacitacdo (educacdo ndo formal); os espacgos e servigcos relacionados a
lanchonete e restaurante e os ambientes de convivio em horario de descanso.

Em 2022, os pontos positivos foram relacionados ao espaco fisico disponivel para a
execucao do trabalho (81,4%); a identidade visual (logomarca, pagina institucional,
arquitetura de seus prédios, entre outros) da instituicdo (considerada compativel com a
natureza e com a qualidade esperadas para os servi¢os por ela prestados a sociedade)
(72,9%); a realizacdo pessoal pelo trabalho realizado (69,5%); as instalagcdes da
biblioteca (69,5%); o prazer em trabalhar na FACAMP (67,8%).

Os destaques com notas baixas (pontuagcdo 1 ou 2), em 2022, se deram para 0S
recursos de internet cabeada e wi-fi (42,4%); as instalacbes sanitarias (35,6%); o
estimulo & ocupacdo de cargos de chefia pelos funcionarios técnico-administrativos
(35,6%); o estimulo pela chefia a participacao dos funcionarios em acdes de qualificacao
(cursos de educacao formal — graduacdo ou pés-graduacao) (33,9%) e a participacao
em cursos de capacitacao (de educacao nao formal) (32,2%).

Referente a autoavaliagdo, em 2023, 75,6% dos funcionarios disseram respeitar o
horario de trabalho estabelecido; 73,2% se identificaram como assiduos; 78,0%
disseram realizar o trabalho com dedicacao; 85,4% afirmaram adotar comportamento
respeitoso em relagcéo aos colegas de trabalho; 85,4% afirmaram adotar comportamento
respeitoso em relacéo as chefias e 82,9% disseram que colaboram com a equipe de

trabalho no desenvolvimento das atividades.

3.3 DESENVOLVIMENTO

Os processos avaliativos internos e externos tém sido utilizados como fontes de
informac&o importantes para a tomada de decisbes estratégicas. Os resultados das
avaliacdes internas sdo utilizados pela IES para elevar a qualidade das atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo e Servicos a Comunidade e rever o planejamento
estratégico.

Existem acbes académico-administrativas em funcdo dos resultados da
autoavaliacdo de forma adequada, o que expressa uma diretriz clara e definida para a
acao dos que atuam no ambito académico. Isso € de conhecimento da comunidade
interna e denota praticas institucionalizadas e difundidas.

O Quadro 10 apresenta o planejamento e as acfes realizadas em 2023 pela CPA,

com destaque para as potencialidades que ainda podem vir a ser exploradas.
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Nos anos de 2021 e 2022, houve esfor¢co semelhante de implementar um calendario
de acdes, de forma a ndo apenas organizar e implementar o processo autoavaliativo,
mas de potencializar o seu uso como instrumento efetivo de guia para a acdo dos
gestores da IES. No historico desses planos, publicados nos relatorios parciais, observa-
se que, em 2021, entendeu-se como grande desafio ndo sé adequar os instrumentos
avaliativos ao modelo remoto, como especialmente ampliar 0 engajamento da
comunidade, mesmo naquela realidade. Logo no primeiro semestre houve a
preocupacdo de fazer um levantamento adicional junto aos docentes e funcionarios,
através dos coordenadores de curso e chefes de setores, para avaliar a percepc¢éo de
importancia da Comissdo para a comunidade. Houve ainda a instituicdo das
subcomissdes na CPA, com o intuito de viabilizar discussfes mais pormenorizadas dos
temas recortados, potencializando a capacidade de contribuicio da Comissao ao
aperfeicoamento da instituicao.

Em 2022, inclusive como desdobramento das preocupacdes em 2021, houve o
envolvimento do Departamento de Marketing da instituicdo nas acdes de sensibilizacéo,
com o objetivo tanto de ampliar a visibilidade da Comisséao junto a comunidade, como de
adequar o acesso aos questionarios ao ambiente de crescente digitalizacdo das
comunicacdes. Naquele ano, os questionarios passaram a ser acessados por QRcodes
acessiveis em cartazes espalhados pelo campus e, em 2023, além dos cartazes, 0
Marketing também preparou material para veicular QRcodes aos alunos pela plataforma
CANVAS e pelos grupos de WhatsApp das turmas (a partir dos seus representantes), e
a docentes e funcionarios por e-mail.

Como ja citado, a estratégia se mostrou exitosa no que tange aos alunos e docentes
de graduacédo, mas menos no que diz respeito a funcionarios e alunos da graduacéo lato
sensu.

Assim, o planejamento e a observacdo da implementacdo e das potencialidades
ainda a serem exploradas tém sido aliados da Comissdo para estabelecer e corrigir

trajetérias ao longo do tempo.
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Quadro 10 — Ag0es realizadas e resultados alcancados no processo de Avaliacao
Institucional de 2023 e possiveis melhorias.

Més Acdes programadas Status Potencialidades
= Tabulagdo e andlise dos dados da
Avaliacdo Docente e da Avaliagao de Acio
Janeiro Infraestrutura Institucional aplicada realizada
ao corpo discente, docente e aos
funcionarios
= Integragdo entre a CPA, administragdo
= Redagdo do relatério da Avaliagdo Acdo académica, coordenagdo de cursos e demais
Institucional parcial de 2022. realizada setores envolvidos para aredagao do
relatorio;
. = Discussao dos resultados da avaliagdo
Fevereiro i .
docente durante as reunides de colegiado de
curso no inicio do semestre letivo;
= Discussao dos resultados da avaliagdo
docente durante reunides individualizadas
entre coordenacgao e docentes.
= Apresentac¢do dos resultados da
Avaliagdo Institucional ao corpo
discente;
= Nomeag¢do de uma comissao “ad
hoc” para realizar as reunides com os
gestores sobre os resultados da
avaliagdo institucional e da
infraestrutura.
* Entrega dos resultados da Avaliagdo * Discussdo dos resultados da avaliagdo
M da Infraestrutura Institucional aos Acdes docente durante as reunides entre
argo gestores da Instituicdo e gestores de | realizadas coordenacdes, Dire¢do e representantes de
area; classe
= Envio do relatério contextualizado
da Avaliac¢do Institucional ao INEP;
= ReuniGes com departamento de
Marketing da Instituicdo sobre a
campanha de sensibilizagdo para a
Avaliagdo Institucional a ser aplicada
no primeiro semestre do ano em
Curso;
= reunides da comissdo “ad hoc” da
CPA com os gestores da IES para o
) encaminhamento dos resultados da AcBes
Abril avaliagdo de infraestrutura. realizadas
= Revisdo, discussdo e aprovacao dos
instrumentos de avaliacdo pela CPA;
= Sensibilizacdo via campanha de
marketing dos atores envolvidos no ~ .
processo da Avaliagio Docente e i ] Apresentagao (':Ie ptoposta de melhoria dos
Maio Institucional no primeiro semestre do A(;O?S canais Fie comuncha(;éo da CPA com a ,
aNo em curso. Comissdes da CPA realizadas comunidade académica, por exempIQ, video
. . sobre a CPA postado nas redes sociais da IES
devem divulgar a Avaliagdo aos
discentes;
" Apllca?gao da Ava?hag'ao Docente e Agoes = Suporte do departamento de Tecnologia da
Junho Institucional do primeiro semestre do . ~ N o
realizadas Informacdo da Instituicdo para realizacdo da

ano em curso;
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Més Acdes programadas Status Potencialidades
= Tabulagdo e analise dos dados da Avaliagdo pela plataforma oficial da
Avaliacgdo. Instituigdo
Julho = FERIAS ESCOLARES
. - e Discussdo dos resultados da avaliagao
e Planejamento e revisdo dos L
. o docente do primeiro semestre do ano durante
instrumentos de avaliagdo para o . ~ L
as reunides entre coordenacdes, Direcdo e
segundo semestre do ano;
representantes de classe;
e Entrega dos resultados da Avaliagdo e Discussdo dos resultados da avaliagao
Institucional do primeiro semestre do docente durante reunides individualizadas
ano ao corpo docente; AcBes entre coordenagao e docente;
Agosto E] .
g ° Ap.reSNentaga.o d(_)s resultadf)s d.a realizadas
Avaliagdo Institucional do primeiro
semestre do ano ao corpo discente;
e Reunides com departamento de
Marketing da Instituicdo sobre a
campanha de sensibilizagdo para a
Avaliagdo Institucional do segundo
semestre do ano.
= Aprovagdo da proposta da
campanha de sensibilizagdo Acdo
Setembro P . ¢ ¢ .
desenvolvida pelo departamento de realizada
Marketing da Instituicao
= Comunicag¢do da CPA com os lideres das
equipes do corpo técnico-administrativo e
equipe de limpeza e jardinagem;
= Suporte do departamento de Tecnologia da
Informacdo da IES para realizacdo da
= Sensibilizagdo dos atores envolvidos Avaliacdo Docente e da Infraestrutura;
Outubro no processo da Avaliacdo Institucional |Acdo
do segundo semestre do ano em realizada * Suporte do departamento de Tecnologia da
curso. Informacgdo da Instituigdo para divulgagdo na
plataforma Canvas do cartaz para participagao
dos alunos no processo avaliativo;
= Envolvimento da CPA em questdes
envolvendo melhorias na qualidade de
trabalho na IES.
= Aplicagdo da Avaliagdo Institucional = Aumento significativo da comunicagao da
e da infraestrutura aos docentes, CPA com os lideres das equipes do corpo
equipe de limpeza e jardinagem e técnico-administrativo e equipe de limpeza e
técnico-administrativa e discentes; N jardinagem;
Agdes .
Novembro - - . = Suporte do departamento de Tecnologia da
= Aplicacdo da Avaliagdo Docente do | realizadas - -
Informacdo da IES para realizacdo da
segundo semestre do ano em curso; ..
Avaliacdo Docente e da Infraestrutura;
= Tabulagdo e andlise dos dados da = Encaminhamento a coordenacdo da Pés-
Avaliagdo Institucional. Graduacdo os resultados das avalia¢Oes
= Entrega dos resultados preliminares | As reunides
da Avaliacdo Institucional do segundo de
semestre do ano em curso aos Planejamento - =
N . ) = Agilidade da CPA no processo de tabulagdo
Dezembro | gestores da Instituigdo, tais como, foram
. de dados.
coordenadores de curso; adiadas para
= Reunides da CPA para o inicio de
planejamento. 2024

Fonte: Informacdes internas CPA.
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A autoavaliagédo institucional ocorre, por meio da CPA, com a avaliacdo das
disciplinas, infraestrutura e servicos, e avaliacdo permanente pelos parceiros
institucionais. Os processos avaliativos internos e externos tém sido utilizados como
fontes importantes de informacao para a tomada de decisfes estratégicas.

Podem-se citar como exemplos de fontes de informacéo utilizadas e analisadas que
levam a proposicdo de acbes que incorporem esses resultados no planejamento da
gestao académico-administrativa: os resultados do vestibular (quantidade e qualidade de
ingressantes por curso); as avaliagcdes semestrais dos alunos sobre a instituicédo, o curso,
as disciplinas, os professores e a coordenacgéo; as informacdes de ex-alunos sobre os
processos seletivos e as demandas do mercado de trabalho, entre outras. Todos esses
ambitos estéo articulados entre si, com o PDI e com o PPI, e resultam em aprimoramento,
revisao de praticas e estabelecimentos de metas de atuacéao.

Na realizacdo de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a IES tem
procurado, no dia a dia, tanto no nivel dos cursos, dos projetos, dos eventos, das
prestacdes de servicos e da producdo académica, quanto no ambito da gestédo
administrativa e das diretrizes para o desenvolvimento institucional, aplicar um conjunto
de principios operacionais, obedecendo as diretrizes béasicas e aos principios

fundamentais definidos no seu Plano Pedagdgico Institucional.

O quadro 11 apresenta a verificacdo pela CPA das principais acfes realizadas pela

IES e seus resultados no triénio 2021-2023, relativas aos cinco eixos do SINAES.

E importante insistir que a CPA, apds o retorno as aulas presenciais, decidiu
encaminhar e debater com os gestores, semestralmente, os principais resultados e
fragilidades oriundas dos respectivos processos avaliativos. O intuito dessa importante
etapa € sensibilizar os gestores quanto aos pontos “fortes e fracos” da instituicao e
animar a resolucédo das principais demandas e problemas externados pela comunidade
académica. Foi perceptivel, no triénio 2021-2023, a acdo dos gestores para dirimir 0s
problemas levantados nas avaliacbes. Como destague no periodo recente, ressaltamos
as reformas dos banheiros, a troca de gestdo da cantina, o aumento do refeitorio para
os alunos que trazem almoco de casa, a reforma do estacionamento e a contratacéo de
nova infraestrutura de Wi-fi (em implantacdo no inicio de 2024). Esta nova infraestrutura
de Wi-fi acarretard maior celeridade na conexdo ao passo que permitird o bloqueio,

durante o horario letivo, do acesso as redes sociais como WhatsApp, Instagram e
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Facebook nas salas de aula. A IES vem tomando precauc¢des para que os alunos nao se

distraiam com conteddo virtual alheio ao contetdo pedagdgico, permitindo assim maior

aproveitamento da disciplina presencial.

Quadro 11 - Acoes e resultados relativos aos cinco eixos dos SINAES.

Eixo

Acdes realizadas

Eixo 1 - Planejamento e
Avaliagé&o Institucional

Planejamento e Avaliagdo

Aprimoramento dos instrumentos de Avalia¢éo Institucional
interna;

Melhoria nos processos de andlise dos resultados da Avaliagdo
Institucional,

Elaboracéo de indicadores quantitativos e qualitativos que
possam avaliar a constituicdo e a evolucdo dos projetos
académicos da Instituicdo em suas diferentes dimensdes.

Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional

Missdo e Plano de
Desenvolvimento
Institucional;
Responsabilidade Social da
Instituicao.

Fortalecimento da missé&o institucional: "formar cidaddos
plenos, que dominem todas as técnicas de sua profissdo, mas
que sejam capazes de analisar e resolver problemas
complexos de forma critica e criativa";

Ampliacdo da oferta de cursos de graduacao e pos-graduacao
lato sensu e de aprimoramento;

Fortalecimento das ferramentas digitais para educacédo e
comunicacao;

Ampliacdo do oferecimento de cursos de pés-graduacao de
forma virtual remota;

Desenvolvimento da visdo empreendedora, notadamente
através do Centro de Empreendedorismo da IES;

Apoio institucional para transformar ideias originais em projetos
de investimento aptos a serem financiados por bancos ou
investidores;

Prospeccao e fortalecimento de convénios de educacdo
internacional com bolsas de estudo por desempenho
académico;

Contribuicdo para as politicas regionais e nacionais de
inclusdo, como acontece no projeto PAS-Projeto de
Aprendizagem Social desenvolvido junto aos seus funcionarios;
Consolidagéo de programas de responsabilidade social
coordenados pela ENACTUS — FACAMP e pelo PAS.
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Eixo

Acdes realizadas

Eixo 3 - Politicas
Académicas

Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao;
Comunicagdo com a
Sociedade; Politica de
Atendimento aos Discentes.

Incentivo a capacitacdo continuada ao corpo docente;
Acompanhamento e orienta¢do das atividades docentes;
Planejamento, organizagéo e superviséo das atividades
académicas, para que estejam alinhadas com o PDI;
Consolidagéo da qualidade dos cursos de Graduagéo nas
Ultimas avaliagdes de Ministério da Educacao;
Desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem,
aderentes a tecnologias emergentes;

Criag&o de programas especiais de orienta¢do profissional e
acompanhamento académico aos alunos;

Reviséo e atualizacdo dos Projetos Pedagégicos dos Cursos;
Uso de ferramentas remotas para as disciplinas nos cursos de
pbs-graduacédo e especializacao;

Ampliacdo do numero de projetos de intercambio internacional;
Ampliacéo do atendimento psicopedagogico;

Criacao do GAIA — o Grupo de Acolhimento, Inclusdo e Apoio
Psicopedagogico da FACAMP, em 2023;

Ampliacdo do nimero de grupos de pesquisa;

Atualizacao das bibliografias dos curriculos em andamento dos
cursos de bacharelado e consolidag&o de fontes de bibliografia
“online”;

Acompanhamento dos egressos por meio de redes sociais
corporativas;

Organizacao da “Feira de Carreiras”;

Envio de 50 alunos para intercambio internacional em
instituicdes parceiras da IES, sendo: 28 alunos para a ICN,
Nancy (Franca); 18 alunos para a HU — Utrecht (Holanda) e 4
alunos para a UNITO — Turim (Italia) (esses de longa
duracéo). Além disso, 39 alunos para cursos de curta duracao
(19 para Coimbra e 20 para Barcelona);

Aprovacao do Programa de Pos-Graduacédo Stricto Sensu, que
€ 0 “Mestrado Académico em Direito, Empresa e Sociedade
Contemporanea”, em 24 de agosto de 2022, por decisao
publicada no Diério Oficial da Unido.

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Politicas de Pessoal;
Organizacao e Gestédo da
Instituicdo; Sustentabilidade
Financeira.

Incentivo ao Programa Permanente de Capacitacdo Docente;
Treinamento e capacita¢@o do corpo técnico-administrativo;
Aprimoramento da qualidade dos canais e dos sistemas de
informacao;

Manutenc¢&o do numero de alunos bolsistas;

Fortalecimento dos canais de comunicacéo pessoal entre 0
corpo discente, corpo docente, coordenadores, corpo técnico-
administrativo e direcéo;

Discussao e aprovacéo de um novo regimento que adota uma
estrutura institucional mais préxima da realidade do
funcionamento da IES.

Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Infraestrutura Fisica

Reestruturacdo da cantina e do refeitério do campus;
Melhoria da seguranca ao redor do campus;

Melhoria da acessibilidade em toda a infraestrutura da IES;
Melhoria do acesso ao campus, com a implantacéo de
reconhecimento facial, portanto trazendo mais seguranga ao
campus;

Melhoria da sinalizagdo no campus para pessoas portadoras
de deficiéncia visual e com mobilidade reduzida.

Reforma dos banheiros

Novos bebedouros

Troca de gestdo da cantina

Aumento do refeitorio para alunos que trazem almoco de casa

Fonte: Informacgao interna CPA.
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4. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS
Para a apresentacdo do plano de melhoria, com base nos resultados da ultima
avaliacdo institucional (do ano de 2023), faz-se necessaria a retomada da trajetéria

cronoldgica da IES, a fim de contextualiza-la no momento presente.

A |ES foi fundada em 1999 por ex-professores da UNICAMP e pelo ex-presidente da
Bolsa de Valores de Sdo Paulo e da BM&F (atual B3), por meio da criacdo de duas
faculdades, a Faculdade de Administracdo de Empresas — FACAMP e Faculdade de
Ciéncias Econdbmicas — FACAMP, registradas no Ministério da Educagdo sob os

nameros 1438 e 1439, respectivamente.

Quanto a questdo da unificacdo, alguns esclarecimentos se fazem necessarios.
Desde o estabelecimento de mantenedora e do pedido original de credenciamento, as

IES operam como se fossem uma.

Ambas as Faculdades foram credenciadas em 1999 (Portaria n°® 1.849 e 1.851,
ambas de 27 de dezembro de 1999) e, desde entdo, operam no mesmo (e Unico)
campus, sob a mesma direcdo centralizada, incluindo o mesmo Regimento. Naquela
ocasido, o pedido de autorizacao para abertura dos dois primeiros cursos de graduacao
da IES (Ciéncias Econdmicas e Administracdo de Empresas) se confundiu com o pedido
de credenciamento de instituicdo de ensino superior (IES). Por excesso de zelo, foram
solicitados e concedidos dois credenciamentos institucionais, referentes a cada curso de
graduacéo, cujos pedidos de autorizacdes foram submetidos. Naquele momento, ndo
ficou claro aos gestores que bastava um pedido de credenciamento institucional que

abarcasse os dois pedidos de oferta de cursos.

O equivoco original ndo impediu que a IES cumprisse todas suas obrigacdes
regulatérias e fosse administrada de forma centralizada: desde o inicio da atuacéo das
duas IES, mantidas pela mantenedora e localizadas no mesmo campus, vigorou um
regime de planejamento, gestdo e atuacdo perfeitamente unificado. O corpo docente,
todo o corpo discente, os funcionarios técnico-administrativos e a comunidade em que
as |IES estao localizadas sempre reconheceram as Faculdades de Campinas — FACAMP
como uma Unica IES, que comecgou com dois cursos de graduacgédo e foi gradualmente

se expandindo.
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Em 2021, foi solicitada a Unificacdo das Faculdades de Administracdo de Empresas
e Faculdades de Ciéncias Econdmicas e a Portaria da Unificag&o foi publicada em abril
de 2021: SeRES n° 391, de 22/04/2021, D.0O.U. n° 75, se¢éo 1, pag. 120, de 23/04/2021.

A IES, em 2021, apresentou ao Ministério da Educacao o pedido de transformacgéo
da IES em Centro Universitario. Em 2022, houve a visita remota do MEC para
credenciamento da IES como Centro Universitério, protocolo n. 202121875, codigo do
MEC n. 2011312, cddigo de avaliacdo n. 175274, tendo obtido o conceito final faixa 4
(quatro).

O projeto de expansao do Centro Universitario FACAMP para o periodo 2021-2025
visa a formacao de profissionais de nivel superior com elevada capacitacao técnica de
modo a atender aos requerimentos de crescimento regional.

Em 22 de dezembro de 2023, foi publicada no D.O.U. a Portaria n°® 2.134, de 20 de
dezembro de 2023 que credencia como Centro Universitario por transformacdo da
Faculdades de Campinas pelo prazo de quatro anos.

O Plano de melhorias proposto pela CPA, a ser apresentado aos gestores entre 0s
meses de margo e abril do ano de 2024, foi desenhado com base nos processos
avaliativos e discussdes da Comissdo. Da combinacdo entre os indicadores dos
instrumentos de avaliacdo que tiveram o pior desempenho na escala Likert e os
comentarios publicados pelos discentes, docentes e corpo de funcionarios nos campos
livres dos questionarios avaliativos, foram identificadas as fragilidades, apontadas no

Quadro 12, assim como algumas das acdes sugeridas.
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Quadro 12 — Plano de Melhorias a partir dos processos avaliativos. As demandas a

artir das avaliacbes aplicadas em 2023.

Fragilidade

Acéo

Responsaveis

Ampliar e diversificar canais de
comunicagdo interna (individual e coletiva)
por meios oficiais

Disseminagdo de informagdes em pontos
estratégicos para alunos (espago de
convivéncia da cantina), professores e
funcionarios;

Criar canais de comunicagdao mais
eficientes para o pessoal de Tl e de apoio
de recursos audiovisuais;

Facilitar o acesso as informagdes
académicas no portal da FACAMP

Diregao
Administrativa
e Marketing

Wi-fi no campus. Muitas areas com sinal
fraco ou inexistente

Aumento e melhoria da cobertura do wi-fi
nas areas comuns do campus

Diregao
Administrativa

Atualizagdo dos equipamentos em sala de
aula

Maior disponibilidade de tomadas;
Manutenc¢do de equipamentos (inclusive
higienizacdo) como ar-condicionado,
datashow (e seus controles), cortinas

Diregao
Administrativa

Facilitar o deslocamento em dias de chuva

Disponibilidade/esquema de rodizio de
guarda-chuvas;
Instalagao de toldos nos blocos de aula

Diregao
Administrativa

Espaco para reunides individuais

Sistema de agendamento de salas na
biblioteca (inclusive individualmente, em
Casos especiais como entrevistas para
estagio/emprego) e na sala dos
professores (atendimento individual a
alunos)

Diregao
Administrativa

Plataforma TOTVS RM

Treinamento para acesso e uso da
Plataforma;
Acesso a Biblioteca Virtual na Plataforma.

Diregao
Administrativa

Maior informagao para participagdo dos
corpos docente e técnico-administrativo na
gestdo da instituicdo

Aumentar fluxo de informacgao de gestdo
aos corpos docente e técnico-
administrativo

Diregao
Administrativa
e Académica

Alimentacdo de Discentes, Docentes e
Funciondrios no Campus

Revisdo do espaco e prestagao de servico
da Cantina e Refeitdrio (especialmente no
periodo noturno)

Diregao
Administrativa

Divulgacao do plano de carreira da Facamp
e das condi¢cGes de mobilidade horizontal e
vertical

Divulgacdo do plano de carreira e suas
possibilidades de progressdo

Diregao
Administrativa
e Académica

Oportunidades de capacitagdo e
treinamento

Ampliar a divulgacdo e o oferecimento de
treinamentos e capacitagdao aos corpos
docente e técnico-administrativo — com
especial atengdo a novas ferramentas
digitais e uso de Inteligéncia Artificial.

Diregao
Administrativa
e Académica

Estacionamento

Melhoria do asfalto e delimitacdo de
vagas

Diregao
Administrativa

Armidrios para os alunos

Disponibilizagdo de armarios ou espacos
para os alunos guardarem seus pertences

Diregao
Administrativa

Melhor comunicagdo entre alunos e
coordenadores

Horarios pré-definidos de acesso dos
alunos aos coordenadores;

Reunibes com periodicidade determinada
entre coordenadores e representantes de
turma.

Diregao
Académica
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Fragilidade Acao Responsaveis

Comunicag¢ao mais constante entre a = Reunibes em intervalos de tempo mais
diregao, coordenagdo e o corpo curtos para manter um fluxo de
docente informagGes mais adequado

= Diregdo
Académica

. . , = Proposi¢do de maior nimero de -
Maior relacionamento do conteddo com a L " . = Diregao
atividades praticas, especialmente para as

ratica Lo Académica
P disciplinas do 12 ano
Instrumentos na area de programagao e = Uso de novas ferramentas digitais e de = Diregdo
uso de instrumentos tecnolégicos inteligéncia artificial nos laboratérios Académica

- . . = Utilizagdo de novos canais de .
Atualizagdo de canais de atendimento da . = Secretaria
atendimento em tempo real como o

Secretaria Académica Académica
WhatsApp, por exemplo
= Reforma dos banheiros N
. . S . = Diregao
Banheiros = Evitar higienizagdo nos intervalos das . .
aulas Administrativa

Fonte: Informacao interna CPA.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pela trajetéria da IES, verifica-se que ha uma permanente preocupacao na melhoria
da qualidade do ensino aliada a uma comunidade académica integrada e focada no
ensino de exceléncia.

Tendo em vista 0 contexto de retorno presencial e a busca pelo seu credenciamento
como Centro Universitario em 2022, a CPA readequou o processo avaliativo institucional
da IES e procurou dinamizar sua atividade, por meio da reorganizacdo do seu trabalho
e da otimizacdo dos resultados avaliativos, a fim de trazer a melhoria da avaliacéo
institucional.

Dois aspectos se destacaram no periodo. A busca da maior visibilidade ao trabalho
da Comissao e a adequacao dos meios de comunicacdao utilizados, sobretudo em relacéo
a comunidade discente, que se mostrou exitosa, jA que houve adeséao significativa de
alunos de graduacéo e de professores aos processos avaliativos em 2023. E julgada
exitosa também a iniciativa de criacdo das subcomissfes de trabalho da CPA, que
resultou em avaliacbes mais objetivas e andlise mais profunda e rapida dos seus
resultados, o que favoreceu os encaminhamentos dentro da IES e as acfes da gestao.

Deste ponto de vista, o canal aberto dos gestores a Comisséo deve ser sublinhado.

Identifica-se como efetiva a atuacdo da CPA ao observar hierarquizacdo das iniciativas
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levadas a cabo pela direcao da instituicdo sendo as a¢fes na infraestrutura fisica as mais
visiveis, é claro.

Em relacdo aos resultados das avaliacdes, em si, pode-se dizer que ao longo deste
relatério trienal pouco foi explorado dos dados de 2021, ndo apenas por 0s questionarios
terem sido reformulados em razoavel propor¢do, mas mesmo pela forte descontinuidade
sofrida pela prestacdo de servi¢cos. Aulas remotas e presenciais ndo sdo comparaveis,
assim como os servigos prestados presencialmente e a infraestrutura fisica ndo podem
ser comparados ao atendimento a distancia. Em relagdo aos resultados observados em
2022 e 2023, julga-se interessante destacar as respostas coincidentes nos dois anos.

Na avaliacdo docente, pelo corpo discente, surge como ponto de destaque o forte
predominio de notas médias elevadas para todas as questdes, que abrangem a
estruturacao do curso, das disciplinas e a atuacédo dos docentes, em si.

Na avaliacao institucional e de infraestrutura, optou-se por assinalar, neste relatério,
as questdes com 0s 5 maiores percentuais de notas elevadas (4 e 5) e as questdes com
0s 5 maiores percentuais de notas baixas (1 e 2), para todos os grupos da comunidade.

No caso da avaliacdo pelo corpo discente (alunos da graduac&o), a primeira
observacéao a ser feita é a discrepancia entre a adesao as notas elevadas e as baixas:
entre as questdes que tiveram maior propor¢cédo de notas elevadas, a propor¢cado minima
de alunos que avaliou bem a questédo (com notas 4 e 5) chegou perto de 73%, ja entre
as questdes que tiveram maior propor¢cao de notas baixas, a propor¢cdo maxima foi de
perto de 33% dos alunos assinalando notas 1 e 2. A segunda observacéao diz respeito as
guestdes que foram destacadas em si, coincidentes nos dois anos: os alunos avaliaram
muito bem nos dois anos a Biblioteca (seja a estrutura fisica, seja a prestacdao de
servicos) e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Canvas); e o predominio de notas
baixas (ainda que pequeno) se deu emrelacao as instalacdes sanitarias e a necessidade
de maior proximidade dos coordenadores.

No caso dos docentes, ha coincidéncia de alto percentual de elevadas notas nos
dois anos para 0s servicos de seguranca e limpeza no campus, assim como para as
instalacdes da biblioteca. Entre os itens que concentraram notas baixas (ainda que em
baixa propor¢cdo, como ocorreu entre os alunos), citam-se 0s recursos de internet
cabeada e wi-fi e o estimulo a participacdo em cursos de capacitacdo e treinamentos e
acOes de qualificacdo pela instituicdo. Para os funcionarios, coincide nos dois anos o

destaque positivo da FACAMP como uma instituicdo que propicia prazer em termos de
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ambiente de trabalho e o destaque negativo o (baixo) estimulo e oportunidades de
participagcao dos servidores em cursos de capacitacao.

As acdes mais visiveis da instituicdo, como resposta aos pleitos da comunidade,
como ja citado, sdo as relacionadas a infraestrutura. As iniciativas de reforma dos
banheiros e do estacionamento, assim como a contratacdo de uma nova infraestrutura
de Wi-fi (em implantagdo no campus no ano de 2024) sdo evidéncias da importancia da
autoavaliacdo e dos canais abertos mantidos pela gestdo a Comissdo Propria de
Avaliagao.
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6. ANEXOS

Serdo destacados em anexo os resultados da Avaliacdo Docente, pelos discentes de cada curso
de graduacdo, assim como da Avaliacdo Anual Institucional e da Infraestrutura dos discentes,
docentes e funcionérios da instituicdo [ todos referentes ao segundo semestre de 2023. Os
resultados de 2021 e 2022 podem ser observados nos relatérios parciais, ja publicados.

Quadro de Avaliacdo Docente_ |l Semestre de 2023

A aplicacdo da Avaliacdo Docente junto aos alunos da FACAMP se da nos 2 semestres letivos
do ano, dando oportunidade aos alunos de expressarem seu nivel de satisfagdo e opinido sobre
seu curso, suas disciplinas e seus professores — todos de forma individual e sigilosa.

As respostas, como ja explorado neste relatério sdo apresentadas numa escala de notas de 1 a
5 a cada questdo, em que a nota 1 (um) representava a menor satisfacdo e 5 (cinco) a maior
satisfacdo no item avaliado. Havia ainda a possibilidade de o aluno avaliar a questao proposta
como “nao pertinente”, caso desconhecesse 0 assunto ou realmente julgasse a questédo
irrelevante a ele.

Houve 312 respondentes no segundo semestre de 2023, e os quadros abaixo apresentam os
percentuais médios (%) atribuidos pelos alunos ao gradiente de notas para cada pergunta do
guestionario, por curso, assim como para a média deles.

Foi questionado aos alunos a sua avaliacdo em relacao:

1. A apresentacdo do plano de aula e ao cumprimento do programa da disciplina

Cursos Escala Likert Nao

1 2 3 4 5 pertinente

Média 2,8 2,7 7,4 14,0 71,0 2,2
Economia 3,4 2,1 4,8 14,3 74,7 0,7
Eng. Producdo 2,7 0,5 6,5 4,9 81,6 3,8
Eng. Computagao 2,2 1,9 6,1 12,7 75,5 1,6
Eng. Mecanica 2,8 2,8 5,6 4,2 76,4 8,3
Propaganda e Marketing 0,5 4,2 11,6 20,1 61,9 1,6
Relagbes Internacionais 2,4 2,1 6,8 19,8 67,8 1,1
Administracdo 49 5,6 11,2 19,6 58,2 0,5
Design Digital 1,1 2,2 2,2 14,3 80,2 0,0
Direito 5,0 2,7 11,5 15,9 62,9 1,9
2. A sequéncia de contetdos e dominio demonstrado pelo(a) professor(a)

Cursos Escala Likert N3do

1 2 3 4 5 pertinente

Média 3,2 3,4 6,5 10,7 74,3 1,9
Economia 4,8 2,7 4,4 11,3 75,8 1,0
Eng. Producdo 2,7 3,8 6,0 4,3 79,5 3,8
Eng. Computacao 2,2 2,6 7,3 9,9 76,4 1,6
Eng. Mecanica 5,6 4,2 4,2 1,4 77,8 6,9
Propaganda e Marketing 1,1 3,3 4,4 8,8 82,4 0,0
Relagbes Internacionais 2,1 1,9 5,2 17,4 72,1 1,3
Administracao 4,9 5,6 11,7 19,9 56,9 1,0
Design Digital 1,1 3,3 4,4 8,8 82,4 0,0
Direito 4,8 3,1 10,7 14,3 65,4 1,7
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3. A didética do(a) professor(a)(a clareza das explicagdes nos assuntos tratados, adequacdo dos

métodos de ensino, diversidade de recursos didaticos)

Cursos Escala Likert Nao
1 2 3 4 5 pertinente
Média 7,9 5,3 12,3 14,4 58,0 2,0
Economia 4.8 4.4 7,9 16,4 65,2 1,4
Eng. Producao 9,2 1,1 8,7 7,0 70,3 3,8
Eng. Computacgao 6,7 6,4 10,5 14,0 60,8 1,6
Eng. Mecanica 8,3 5,6 2,8 2,8 72,2 8,3
Propaganda e Marketing 9,0 4,8 16,4 18,0 51,9 0,0
Relac¢Ges Internacionais 5,4 6,7 14,4 19,5 53,1 1,0
Administragdo 9,7 8,4 17,1 17,1 47,2 0,5
Design Digital 7,7 44 14,3 18,7 55,0 0,0
Direito 10,1 6,3 19,1 16,1 46,8 1,7
4, As avaliacBes realizadas (se estdo de acordo com os contetidos apresentados em sala de aula)
Cursos Escala Likert N3do
1 2 3 4 5 pertinente
Média 3,7 3,7 8,5 13,5 69,1 2,0
Economia 3,8 1,7 8,5 14,0 71,0 1,0
Eng. Produgdo 3,8 3,2 4,3 7,6 76,8 4,3
Eng. Computagao 2,2 2,2 8,0 13,4 72,0 2,2
Eng. Mecanica 4,2 0,0 2,8 5,6 81,9 5,6
Propaganda e Marketing 4,2 5,8 16,9 14,8 58,2 0,0
Relagdes Internacionais 2,4 4.4 7,9 15,4 67,8 2,1
Administracdo 5,4 6,4 11,7 20,4 55,4 0,8
Design Digital 2,2 2,2 1,1 15,4 79,1 0,0
Direito 4,8 3,8 14,9 15,1 59,8 1,7
5. Ao relacionamento e o respeito do(a) professor(a) com a turma (o incentivo dado pelo professor

para a participacdo nas aulas; a atengao as duvidas dos alunos; a postura ética do professor frente aos

alunos, colegas, a profissao e a instituicdo)

Cursos Escala Likert N3do
1 2 3 4 5 pertinente

Média 4,4 3,5 8,1 12,2 70,4 1,9
Economia 3,8 0,3 5,8 15,0 74,4 0,7
Eng. Producdo 7,0 0,5 4,9 4,3 79,5 3,8
Eng. Computagao 3,2 2,2 8,6 11,5 72,6 1,9
Eng. Mecanica 2,8 0,0 6,9 4,2 79,2 6,9
Propaganda e Marketing 3,2 5,3 4,8 17,5 68,8 0,5
Relagbes Internacionais 2,1 3,5 8,1 14,1 71,2 1,1
Administracdo 5,6 8,9 8,4 20,4 56,4 0,3
Design Digital 5,5 4.4 12,1 9,9 68,1 0,0
Direito 6,1 3,1 13,0 12,6 63,3 1,9

44



6. A assiduidade e pontualidade do(a) professor(a)

Escala Likert Nao
cursos 1 2 3 4 5 pertinente
Média 2,9 2,5 5,8 10,8 76,4 1,9
Economia 5,5 1,7 5,8 8,5 77,5 1,0
Eng. Producao 1,6 0,5 2,7 3,8 87,6 3,8
Eng. Computagdo 1,3 1,3 3,5 11,5 80,9 1,6
Eng. Mecanica 2,8 0,0 1,4 2,8 86,1 6,9
Propaganda e Marketing 1,1 4,2 11,1 15,9 67,2 0,5
Relag¢des Internacionais 2,5 3,5 5,6 13,0 74,0 1,4
Administragdo 51 4,9 9,4 16,8 63,3 0,5
Design Digital 1,1 2,2 6,6 13,2 76,9 0,0
Direito 5,0 19 5,9 11,3 74,2 1,7
7. Ao conteldo apreendido nas disciplinas
Escala Likert Nado
Cursos 1 2 3 4 5 pertinente
Média 6,1 49 10,9 16,4 59,5 2,2
Economia 4,4 4,1 10,2 17,4 62,8 1,0
Eng. Produgao 5,4 3,2 4,9 8,7 73,5 4,3
Eng. Computagdo 51 6,1 8,6 14,7 63,4 2,2
Eng. Mecanica 5,6 1,4 6,9 2,8 76,4 6,9
Propaganda e Marketing 7,9 7,9 12,2 18,5 52,9 0,5
Relagbes Internacionais 51 5,4 16,3 18,2 53,1 1,9
Administracdo 10,0 8,4 15,8 21,7 43,1 1,0
Design Digital 2,2 2,2 5,5 27,5 62,6 0,0
Direito 9,2 5,7 17,4 18,2 48,0 1,5
8. A importancia das disciplinas para o crescimento pessoal e profissional dos alunos
Cursos Escala Likert N3do
1 2 3 4 5 pertinente
Média 6,0 4,7 9,4 13,8 64,0 2,1
Economia 6,8 3,4 6,1 14,3 67,9 1,4
Eng. Producdo 3,2 4,3 4,9 9,2 74,6 3,8
Eng. Computagdo 4,1 4,1 11,8 17,8 60,2 1,9
Eng. Mecanica 2,8 4,2 1,4 6,9 79,2 5,6
Propaganda e Marketing 9,5 7,4 11,6 13,8 57,1 0,5
Relagdes Internacionais 5,6 6,0 13,2 13,2 61,0 1,1
Administracado 11,0 6,4 14,3 19,6 46,9 1,8
Design Digital 2,2 1,1 7,7 16,5 71,4 1,1
Direito 8,6 57 13,4 13,0 57,9 1,5

Avaliacdo Anual de Infraestrutura e Institucional da FACAMP (AAIF) — CORPO DISCENTE_Il Semestre de
2023

A aplicacdo da Avaliacdo de Infraestrutura e Institucional da FACAMP ao corpo discente também se da
nos 2 semestres letivos do ano, tratando de temas como o curso, a coordenacdo, a infraestrutura, os
servigos prestados, a comunicacao e divulgacdo de informacgdes, e ainda hd uma breve autoavaliacdo. As
respostas também seguem a escala de notas de 1 a 5, além da possibilidade de assinalar a “nao
pertinéncia” da questdo.

Houve 220 respondentes no segundo semestre de 2023, cujos resultados, apresentados como proporc¢ao
(%) do total de cada resposta, seguem abaixo.

Foi questionado aos alunos a sua satisfacdo em relacdo:
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Escala Likert Nao
1 2 3 4 5 pert.
I. Ao curso
As atividades académicas extra-classe desenvolvidas no curso 13,2 13,6 20,5 250 21,8 5,9
A relagdo existente entre os contetidos ministrados e a realidade 45 100 186 318 318 3,2
do mercado
A.or.ga.mzagao curricular (composigdo e integragdo das 5,9 155 173 286 30,9 18
disciplinas) do curso
. A Coordenagdo de curso
/:\ presenca quando necessaria em sala de aula 21,4 109 13,2 159 33,6 5,0
A prompgao de z.atlwdades de apoio e complementagao visando a 150 155 177 250 259 0,9
melhoria de ensino
A atencgado para responder aos questionamentos apresentados 141 105 17,3 17,3 38,6 2,3
A po.stlira ética (respeito aos alunos, professores, instituicdo, 73 55 123 159 568 23
profissio)
llI. A Infraestrutura
A ade?quagao das salas de aula (!umlnagao, recursos didaticos, 5,0 155 236 309 25,0 0,0
carteiras e estado de conservac&o)
A infraestrutura e qualidade dos equipamentos dos laboratérios 9,5 14,5 23,6 259 17,3 9,1
Aos espacos destinados a eventos académicos e culturais 9,5 12,7 19,5 259 28,2 4,1
Aos espacos destinados as lanchonetes 9,5 10,5 245 31,4 22,7 1,4
As instalacdes sanitarias 10,9 14,1 22,7 25,0 26,8 0,5
Aos espacos destinados ao estacionamento 14,5 7,3 15,9 20,9 34,1 7,3
As |.n_stala_goes da biblioteca (inclusive ambientes de estudo 41 5,5 114 209 532 5,0
individuais e em grupo)
A,q_uantlda?de, qlver§|dad? e.atuallz.ag.ao dos titulos bibliograficos 73 5,5 164 20,9 382 | 118
(fisicos e virtuais), disponiveis na biblioteca
IV. Aos servigos prestados
A Central de Atendimento e Secretaria 7,7 105 173 26,4 355 2,7
Ao tempp deN aten.dlm(?nto e cumprlmento dos prazos de entrega 6,4 5,5 136 282 418 45
das solicitacdes feitas a Secretaria
A seguranca no interior do Campus 5,9 4,5 12,3 21,4 53,2 2,7
A limpeza e higiene dos ambientes 3,2 5,0 13,6 259 509 1,4
Aos programas instalados nos laboratorios 6,4 7,7 2000 21,4 25,5 | 19,1
Ao atenldl.mento técnico realizado pelo profissional existente no 36 3,2 164 205 427 | 136
laboratério
Aos Prgcessos de consultas, reservas, empréstimos e renovagdes 32 36 132 150 495 | 155
na biblioteca
Ao atendimento dos funcionarios da biblioteca 5,5 4,1 9,5 16,4 57,3 7,3
Ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (Canvas) 4,1 5,5 123 241 523 1,8
Aos servicos e recursos disponiveis no Portal do Aluno 145 150 13,2 31,8 22,7 2,7
V. A comunicagdo e divulgacdo de informacdes, referente
{As informacdes publicadas em quadros de avisos 7,7 10,0 186 30,5 30,5 2,7
As informacgdes enviadas por e-mail ou Canvas 5,0 10,5 150 30,5 37,7 1,4
As informacdes e servicos oferecidos pelo site da Instituicdo 9,1 11,8 17,3 28,2 30,0 3,6
Ao atendimento via telefone 5,9 6,8 16,4 20,5 33,6 | 16,8
VI. Sua participacdo e envolvimento com o curso

A suaA pc.mtualldade e assiduidade nas aulas e atividades 0,5 3,2 132 386 432 14
académicas
A sua motivagdo e permanéncia em sala durante todo o periodo 3,2 9,5 205 323 341 0,5
das aulas
Ao respeito e relacionamento com o professor 1,4 0,9 4,1 16,8 74,1 2,7
Ao CI{mr')rlment'o, dedicagdo e empenho nas atividades 0,9 23 123 305 527 14
gcademlcas designadas pelo professor
A utilizacdo do material bibliografico sugerido pelo professor 1,4 11,4 309 26,8 28,2 1,4
Relacionamento com os colegas durante as aulas 2,3 3,2 8,6 20,9 623 2,7
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Aqui seguem alguns dos comentarios individuais, que podem gerar melhorias no atendimento as
necessidades dos alunos.

Em relacdo ao curso, 26% dos respondentes fizeram apontamentos individuais e os que apareceram com
uma certa frequéncia sao o desejo de maior contato com o mercado de trabalho e o uso de instrumentos
tecnoldgicos e de programacdo. Em relacdo a Coordenacdo de curso, 17% dos respondentes fizeram
comentdrios individuais, dos quais destaca-se o desejo de maior acesso aos coordenadores de curso,
inclusive para acomodacdo de necessidades especiais de alunos com dificuldades de aprendizagem.

Em relacdo a Infraestrutura, o percentual de comentarios individuais foi de 32%, com diversas demandas:
nas salas de aula sugere-se mais tomadas e novas cortinas, para o melhor uso de computadores
individuais — sendo ressaltada também a qualidade da rede sem fio (wi-fi). Destaca-se ainda a necessidade
de toldos/guarda-chuvas que facilitem a locomogdo em dias de chuva; a necessidade de acesso a salas
individuais para alunos fazerem entrevistas de estdgio ou emprego e serem atendidos por professores.
Os alunos solicitam, também, um espago fisico para descanso.

Em apenas 15% dos questionarios fez-se comentdrios sobre os servigos prestados, onde houve destaque
a dificuldade de uso da nova plataforma TOTVS, notando-se inclusive a falta de acesso a biblioteca virtual
na mesma. Em relagdo aos servigos de secretaria, sugere-se o atendimento on-line. Solicita-se ainda que
a limpeza dos banheiros ndo seja realizada durante os intervalos de aula.

Com relagdo a comunicacdo e divulgacdo de informacgdes, apenas 7% dos respondentes realizaram
comentarios individuais. Houve a sugestdo de um mural centralizado para eventos abertos a todos os
cursos da FACAMP, na Cantina.

Avaliagdo Anual de Infraestrutura e Institucional da FACAMP (AAIF) — CORPO DOCENTE
Il Semestre de 2023

A aplicacdo da Avaliacdo de Infraestrutura e Institucional da FACAMP junto ao corpo docente se da apenas
no segundo semestres do ano letivo, tratando de temas como a Identidade Organizacional, a Gestao do
Trabalho na instituicdo, a Gestdo de Pessoas, as Condi¢Ges de Trabalho, a Infraestrutura, além de uma
breve autoavaliagdo. As respostas seguem a escala de notas de 1 a 5, além da possibilidade de assinalar a
“nao pertinéncia” da questao.

Houve 104 professores respondentes no segundo semestre de 2023, cujos resultados, apresentados como
proporgao (%) do total de cada resposta, seguem abaixo.

Foi questionado aos professores:

Escala Likert Nao

1 2 3 4 5 Pert.
I. Aspectos Relacionados a Identidade Organizacional

A FACAMP compartilha de forma plena sua missao e visao
institucionais com a comunidade académica?
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da
FACAMP (PDI)? Caso conheca, vocé considera que o PDI se 12,5 13,5 154 154 29,8 | 13,5
constitui como parametro para suas atividades docentes?
A FACAMP desempenha um papel relevante na comunidade em
gue esta inserida, considerando os servicos prestados a 2,9 9,6 23,1 13,5 50,0 1,0
sociedade, através do ensino, da pesquisa e da extensao?
O docente é considerado pela alta gestdo da FACAMP na
definicdo das politicas institucionais?
Os canais de comunicagado utilizados favorecem a disseminagao
interna das informacdes institucionais?
A FACAMP possui uma identidade visual (logomarca, pagina
institucional, arquitetura de seus prédios, entre outros)
compativel com a natureza e com a qualidade esperadas para os
servicos por ela prestados a sociedade?

3,8 8,7 19,2 22,1 45,2 1,0

8,7 8,7 23,1 18,3 375 3,8

7,7 14,4 16,3 36,5 231 19

58 7,7 12,5 24,0 471 2,9

47



Escala Likert N3o
1 2 3 4 5 Pert.
A FACAMP é uma Instituicdo em que sinto prazer em trabalhar? 3,8 5,8 11,5 144 57,7 6,7
O trabalho que realizo gera satisfacdo e realizacdo pessoal? 1,0 4,8 9,6 20,2 55,8 8,7
As ativi t I tdo alinh
s.a |IV|da.des .doc_en gs que desenvolvo estdo alinhadas aos 19 38 87 183 60,6 6,7
objetivos institucionais do(s) curso(s) em que atuo?
As atividades desenvolvidas estdo compativeis com as atribui¢des
1,0 7,7 9,6 11,5 61,5 8,7
do cargo docente que ocupo?
As atrlbu.lgoes qug e.xerg.o estdo em acordo com minhas 19 77 125 163 567 48
perspectivas profissionais?
Il. Aspectos Relacionados a Gestdo do Trabalho
A FACAMP i j a
‘ C adotNa prpcedlmentOSJustos na condugdo de suas 58 106 135 240 404 58
politicas e relagdes internas?
A FACAMP incentiva a gestao compartilhada do trabalho,
favorecendo a participagao dos docentes nos processos 5,8 11,5 17,3 19,2 44,2 1,9
académicos?
Os gestores da FACAMP favorecem a participagao dos docentes
nas decisoes que impactam diretamente no trabalho 6,7 144 173 269 30,8 3,8
desenvolvido?
Os gestores da FACAMPNestlmu.Iam a participagdo dos docentes 192 125 135 250 240 58
em cursos de capacitagdo e treinamentos?
Os gestores da FACA_MP estlmulam.a partlup{agao dos dosentes 135 115 115 240 308 87
nos Conselhos relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensao?
Os ge:stores da_F,_ACAMP favorecem e proporcionam o didlogo a 8,7 8,7 144 202 442 38
respeito das atividades desenvolvidas?
Os gestores académicos da FACAMP costumam dar retorno sobre
minhas atividades, independentemente do momento formal de 16,3 12,5 144 20,2 31,7 4,8
avaliagdao de desempenho?
IIl. Aspectos Relacionados a Gestao de Pessoas
A FACAMT oferefe aos funC|.o.nar|~os oportunidades para 183 125 144 183 240 | 125
capacitagao e agoes de qualificagao?
Os re§ultados obtidos na av.allagao de desem.pe.nho docente 10,6 67 106 202 404 | 115
contribuem para o meu aprimoramento profissional?
(0] n.u.mero de servidores tecnlco-.admlnlstratl\./os da FA;AMP é 58 58 163 231 433 58
suficiente para o bom desenvolvimento de minhas atividades?
A FACAMP favorece o aproveitamento das competéncias dos
docentes na definicdo das a¢cdes académicas institucionais e dos 7,7 9,6 12,5 23,1 423 4,8
cursos?
A FAFAMP t.estlmula a ocupacao de cargos de gestao académica e 9,6 154 125 183 308 | 13,5
administrativa pelos docentes?
A FACAMP valoriza o trabalho realizado pelos gestores
académicos e administrativos, em todas as instancias 3,8 9,6 11,5 22,1 375 | 154
hierarquicas?
Meu gestqr imediato desem.penha papel f‘undamejn.tal para o 77 115 77 154 529 48
desenvolvimento e o cumprimento das minhas atividades?
A FACAMP atua de forma adequada nas situa¢des que envolvam
irregularidades, quanto a sua apuracgao e aplicagdo de 6,7 3,8 16,3 12,5 49,0 | 11,5
penalidades?
A remuneragdo a mlm at'rlb'ulfia é compativel com as atividades 67 144 125 221 375 67
gue desempenho na instituicdo?
IV. Aspectos Relacionados as Condi¢cGes de Trabalho:
Os' gspagos fN|S|cos disponiveis para a execugdo das minhas 58 9,6 144 240 433 29
atividades sdo adequados?
Os equipamentos e recursos disponiveis para a execugdo das 67 106 221 327 240 38

minhas atividades sdo suficientes?
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Escala Likert N3o
1 2 3 4 5 Pert.

Os equipamentos e apoio em Tl (Tecnologia da Informagao)

disponiveis para a execugdo do trabalho sdo adequados ao 12,5 16,3 19,2 23,1 25,0 3,8

desenvolvimento de minhas atividades?

O atendimento/suporte dos funcionarios das areas
administrativas, de apoio a laboratdérios e Tl sdo suficientes?

Os recursos e sistemas disponiveis para a execugdo de atividades

6,7 6,7 21,2 20,2 41,3 3,8

de apoio académico sdo adequados ao desenvolvimento de 9,6 3,8 20,2 29,8 30,8 5,8

minhas atividades?
A manutengdo das instalagdes fisicas e dos equipamentos é
adequada para o desenvolvimento das minhas atividades?

8,7 15,4 173 29,8 25,0 3,8

As condi¢Ges de acessibilidade sdao adequadas? 8,7 8,7 154 20,2 40,4 6,7
Os servicos de seguranga e limpeza sao adequados? 1,9 7,7 5,8 20,2 60,6 3,8

O nivel de informatizagdo dos processos académicos e
administrativos é satisfatério?

6,7 7,7 269 22,1 31,7 4,8

V. Sua satisfagdo quanto a Infraestrutura, referente

A funcionalidade e adequacdo das instalacGes 6,7 5,8 20,2 30,8 35,6 1,0

A adequacdo dos espagos de trabalho (iluminagdo, recursos e
estado de conservagdo)

6,7 4,8 16,3 26,9 44,2 1,0

A seguranca no interior do Campus 5,8 3,8 4,8 19,2 63,5 2,9
Aos espacos destinados a eventos académicos e culturais 5,8 9,6 10,6 31,7 39,4 2,9
Aos espacos e servigos relacionados a lanchonete e restaurante 9,6 18,3 17,3 288 19,2 6,7
As instalacdes sanitarias 87 12,5 135 23,1 404 | 19
As instalacdes da biblioteca 2,9 1,0 7,7 13,5 69,2 5,8
Aos ambientes de convivio em horario de descanso 4,8 3,8 9,6 16,3 63,5 1,9
Aos recursos de internet cabeada e wi-fi 26,0 154 19,2 20,2 18,3 1,0
A quantidade e a qualidade dos sanitarios 5,8 11,5 16,3 22,1 43,3 1,0
O material e instrumentos de trabalho disponibilizados (méveis,

computadores, sistemas, tais como: Zoom, Canvas, Sagres, rede 6,7 10,6 16,3 29,8 35,6 1,0
interna e outro

O estacionamento disponibilizado pela FACAMP 5,8 6,7 16,3 18,3 51,0 1,9

V. Autoavaliacdao

Respeito os horarios de trabalho estabelecidos? 0,0 1,0 1,9 14,4 78,8 3,8
Sou assiduo(a)? 0,0 1,9 1,9 9,6 81,7 4,8
Realizo minhas atividades com dedica¢do? 0,0 0,0 5,8 7,7 82,7 3,8

Adoto comportamento respeitoso em relagdo aos meus colegas
de trabalho?

0,0 0,0 19 19 92,3 3,8

Adoto comportamento respeitoso em relagdo as chefias? 0,0 0,0 2,9 7,7 83,7 5,8

Colaboro com a equipe de trabalho no desenvolvimento das
atividades?

0,0 0,0 6,7 7,7 78,8 6,7

Os comentarios individuais dos professores foram mais raros. Destaca-se:

A necessidade de maior uso das redes sociais e de atualiza¢do do site da instituicdo;

A necessidade de comunicacdao mais constante entre a dire¢do, coordenacao e o corpo docente;
A necessidade realizacdo de treinamentos internos para capacitacdo dos docentes com novas
tecnologias digitais;

Os incentivos para participagdo em cursos e congressos;

A digitalizacdo de alguns servigcos, como agendamento das salas de atendimento individual aos
alunos; o acesso a impressdo/xerox de material de uso préprio ou para os alunos; a troca de
senhas para o acesso a rede da faculdade, entre outros;

Uma copa para uso de professores e funciondrios.
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Avaliacdo Anual de Infraestrutura e Institucional da FACAMP (AAIF) — Funcionarios Técnico-

Administrativos e de limpeza e jardinagem
Il Semestre de 2023

A aplicacdo da Avaliacdo de Infraestrutura e Institucional da FACAMP junto aos funciondrios, assim como
ao corpo docente, se da apenas no segundo semestres do ano letivo, tratando de temas como a
Identidade Organizacional, a Gestdo do Trabalho, a Gestdao de Pessoas na instituicdo, as Condicdes de
Trabalho, a Infraestrutura, além de uma breve autoavaliacdo. As respostas seguem a escala de notas de 1
a 5, além da possibilidade de assinalar a “ndo pertinéncia” da questao.

Houve 41 funciondrios respondentes no segundo semestre de 2023, cujos resultados, apresentados como

proporcdo (%) do total de cada resposta, seguem abaixo.

Foi questionado aos funcionarios:

Escala Likert

o didlogo a respeito das atividades desenvolvidas?

Nao
1 2 3 4 5 pert.
I. Aspectos Relacionados a Identidade Organizacional:
.A FA.CAI.VIP c_ompartllha de forma pIena: su.a missao e visao 122 122 220 98 171 | 268
institucionais com a comunidade académica?
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da FACAMP
(PDI)? Caso conhega, vocé considera que o PDI se constitui como 22,0 17,1 9,8 9,8 14,6 | 26,8
parametro para as atividades desenvolvidas no seu setor?
A FACAMP desempenha um papel relevante na comunidade em que
estd inserida, considerando os servigos prestados a sociedade, através | 4,9 14,6 12,2 244 24,4 | 19,5
do ensino, da pesquisa e da extens3ao?
O servidor tecnl-cc-)-zjdmmlstraltl-vo e.cor.15|d.erad.o pela alta gestdo da 122 171 122 171 146 | 268
FACAMP na definicdo das politicas institucionais?
Qs canais d(? comun|c~a<;a9 utllllze?dos.favorecem a disseminagdo 268 73 195 146 220 | 98
interna das informacdes institucionais?
A FACAMP possui uma identidade visual (logomarca, pagina
institucional, arquitetura de §eus prédios, entre outros) cqmpatlvel 9,8 73 146 244 341 9.8
com a natureza e com a qualidade esperadas para os servigos por ela
prestados a sociedade?
A FACAMP é uma Instituicdo em que sinto prazer em trabalhar? 9,8 9,8 73 12,2 56,1 | 49
O trabalho que realizo gera satisfacdo e realizacdo pessoal? 9,8 9,8 2,4 22,0 51,2 | 49
As a.t|V|Fiade.s desenvolvidas estdo alinhadas aos objetivos 9,8 9,8 49 293 415 | 49
institucionais de meu setor de trabalho?
As at|V|dad?s desenvolvidas estdo compativeis com as atribui¢cdes do 146 49 49 268 439 | 49
cargo/funcdo que ocupo?
(0] ca.rg<.)/fur.1§ao gue ocupo esta em acordo com minhas perspectivas 122 73 73 293 415 | 24
profissionais?
Il. Aspectos Relacionados a Gestdo do Trabalho

A FACANMP.adota procedimentos justos na condugdo de suas politicas 195 146 146 220 195 | 9,8
e relacdes internas?
A FACAMP incentiva a gestdo compartilhada do trabalho,
favorecendo a participagdo dos servidores nos processos decisérios 24,4 17,1 220 7,3 195 9,8
em todos os niveis hierarquicos?
Mlnha cheflf':\ favorece a participacdo dos serV|'dores nas decisdes que 146 171 171 244 220 | 49
impactam diretamente no trabalho desenvolvido?
Mlnha'1 Ch?fla estimula aNpar'Nuupagao dos servidores em cursos de 268 146 98 171 244 | 73
capacitacdo (de educacdo nao formal)?
Minha chefia estimula a participagcdo dos servidores em agdes de
qualificagdo (cursos de educagdo formal — graduagao ou pos 26,8 12,2 14,6 12,2 244 | 9,8
graduacdo)?
Minha chefia favorece o trabalho realizado em equipe, possibilitando 98 195 220 146 341 00
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Escala Likert

N3o

1 2 3 4 5 pert.
Minha chefia costuma dar retorno sobre o trabalho da equipe,
independentemente do momento formal de avaliagdo de 14,6 244 146 49 36,6 | 4,9
desempenho?

[1l. Aspectos Relacionados a Politica Institucional de Gestdo de Pessoas
A F~ACAMP ofgr.eceNaos funciondrios oportunidades para capacitagdo e 293 122 171 195 171 | 49
acdes de aualificacdo?
Os procedimentos adotados na avaliagao de desempenho dos
servidores técnico-administrativos contribuem para o meu 22,0 17,1 17,1 12,2 12,2 | 19,5
aprimoramento profissional?
0] numero_de servidores técnico-administrativos é suficiente para o 122 244 171 146 293 | 24
desenvolvimento do trabalho do meu setor?
A FACAMP favorece o aproveitamento das competéncias dos
servidores técnico-administrativos na defini¢do das atividades a 73 14,6 24,4 22,0 19,5 | 12,2
serem realizadas?
A, FA_CAMP e.stl.mula_a ocupagcao de cargos de chefia pelos servidores 195 195 122 195 122|171
técnico-administrativos?
_A FAACA_IVIP \{alqnza_o trabalho realizado pelos gestores, em todas as 171 171 146 220 171|122
instancias hierarquicas?
Minha chefna desempenha papel fundamental para o 195 171 98 195 317 | 24
desenvolvimento e o cumprimento das metas de trabalho?
A FACAMP atua de form:a adequada r:as S|tu§goe~s que envolyam 146 171 195 244 171 | 73
irregularidades, quanto a sua apuracao e aplicacdo de penalidades?
A remuneragao a_ mlm z::atzlbwda é compativel com o trabalho que 146 98 220 195 293 | 49
desempenho na instituicdo?
IV. Aspectos Relacionados as Condi¢Ges de Trabalho:

O espaco fisico disponivel para a execugdo do trabalho é adequado? 12,2 73 12,2 22,0 463 | 0,0
Os ggwpamentos disponiveis para a execugdo do trabalho sao 122 73 122 244 415 | 24
suficientes?
Os equipamentos dISpon-IVEIS paraa e-xecugaq (?Io trabalho sao 122 49 146 220 439 | 24
adeguados ao desenvolvimento de minhas atividades?
O material disponivel para a execu¢do do trabalho é suficiente? 9,8 49 195 220 415 | 24
(0] materla! disponivel p.ara a ex-e<.:u<;ao do trabalho é adequado ao 73 98 122 293 390 | 24
desenvolvimento de minhas atividades?
A manutencgao daTs instalacgOes fisicas e dos equipamentos é adequada 9,8 146 195 220 317 | 24
para o desenvolvimento do trabalho?
As condi¢Ges de acessibilidade sdo adequadas? 12,2 98 146 293 34,1 | 00
Os servigos de seguranca e limpeza sdo adequados? 12,2 12,2 171 268 31,7 | 0,0
O nivel de informatizagdo dos processos de trabalho é satisfatorio? 98 195 146 22,0 293 | 4,9
) V. Sua satisfacdo quanto a Infraestrutura, referente
A funcionalidade e adequacdo das instalagdes 73 146 220 268 29,3 | 0,0
A adequagaoNdos espacos de trabalho (iluminacdo, recursos e estado 98 195 9,8 390 220 00
de conservac&o)
A seguranca no interior do Campus 12,2 195 195 195 293 | 0,0
Aos espacos destinados a eventos académicos e culturais 98 195 171 17,1 31,7 | 49
Aos espacos e servicos relacionados a lanchonete e restaurante 19,5 22,0 171 195 17,1 | 49
As instala¢Bes sanitarias 17,1 171 12,2 22,0 293 | 24
As instalagdes da biblioteca 73 146 49 244 439 | 4,9
Aos ambientes de convivio em horério de descanso 29,3 12,2 122 98 34,1 | 24
Aos recursos de internet cabeada e wi-fi 14,6 220 220 12,2 171 | 12,2
A quantidade e a qualidade dos sanitarios 17,1 195 171 146 293 | 2,4
O material e instrumentos de trabalho disponibilizados (méveis,
computadores, sistemas, tais como: Zoom, Canvas, Sagres, rede 12,2 12,2 171 98 31,7 | 17,1
interna e outro
O estacionamento disponibilizado pela FACAMP 12,2 220 98 195 31,7 | 4,9
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Escala Likert N3o
1 2 3 4 5 pert.
V. Autoavaliacdo
Respeito os horarios de trabalho estabelecidos? 49 7.3 9,8 49 70,7 | 24
Sou assiduo(a)? 9,8 49 49 146 585 | 7,3
Realizo o trabalho com dedicagdo? 24 73 73 98 683 49
Adoto comportamento respeitoso em relagao aos meus colegas de 24 73 49 146 70,7 | 00
trabalho?
Adoto comportamento respeitoso em relagdo as chefias? 49 49 49 122 732 | 0,0
Co.la?boro com a equipe de trabalho no desenvolvimento das 4,9 24 73 98 732 | 24
atividades?

Houve pouquissimos comentarios individuais dos funciondrios. Destaca-se a maior celeridade nas

reformas dos banheiros e do estacionamento.
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