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1. Introducao

Este relatdrio traz os principais resultados do processo de autoavaliagido do
ano de 2025. A CPA, atenta a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014,

aproximou seu modelo de relatorio daquele sugerido pelo INEP.

Destaca-se, neste documento, os resultados das avaliacbes semestrais do
ensino de graduagéao e pés-graduacéo, relativos ao desempenho das disciplinas
e dos docentes, e os da avaliagao anual institucional e da infraestrutura pelo corpo
docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e funcionarios de limpeza,
manutencgao e jardinagem. Essas avaliagbes sdo consideradas fundamentais no
processo ensino-aprendizagem e para os trabalhos das coordenagdes de curso,
bem como para identificagdo de fragilidades em infraestrutura e em processos

institucionais.

Este relatorio incorporou, em alguma medida, analise comparativa aos
resultados do ciclo avaliativo de 2024, permitindo identificar tendéncias de
evolugdo, estabilidade e pontos criticos. Tal abordagem amplia o carater
diagndstico do documento e orienta sua utilizagdo como instrumento de apoio a

gestdo académica e institucional.

A Associacdo para a Promocao do Ensino de Qualidade foi fundada em 1996
por professores egressos do grupo que criou e desenvolveu a Universidade
Estadual de Campinas — UNICAMP. Em Assembleia Geral Ordinaria de 18 de
maio de 2001, foi transformada em Sociedade Anbonima, sob o nome de

Promocao do Ensino de Qualidade S/A.

A IES, com limite territorial de atuacao circunscrito ao municipio de Campinas,
Estado de Séo Paulo, foi inicialmente composta pela Faculdade de Ciéncias
Econbmicas (cédigo 1439) e pela Faculdade de Administracdo de Empresas
(codigo 1438), ambas classificadas como instituicbes de ensino superior privadas,
em sentido estrito, e localizadas em um Unico campus, com endere¢o na Rua Alan
Turing, n° 805, Bardo Geraldo, Campinas/SP, Caixa Postal 6016, CEP13083-898.
A IES, podendo doravante ser denominada como FACAMP, é mantida pela
Mantenedora, denominada Promocdo do Ensino de Qualidade S/A, pessoa
juridica de direito privado com fins lucrativos, com sede e foro na cidade de

Campinas, no Estado de Sao Paulo.
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A atual FACAMP ¢é resultado da unificacdo entre a Faculdade de
Administragéo de Empresas — FACAMP e Faculdade de Ciéncias Economicas —
FACAMP, registradas no Ministério da Educacéo sob os numeros 1438 e 1439,
respectivamente, embora, desde o estabelecimento de mantenedora e do pedido

original de credenciamento, as IES operassem como se fossem uma.

Em 2022, houve o recredenciamento do EAD, protocolo 202017907, codigo
do MEC n. 1887533, codigo da avaliagdo 167985, tendo o conceito final faixa 4
(quatro). Em 4 de dezembro de 2023, foi publicada no D.O.U. a Portaria n° 2.062,
de 1 de dezembro de 2023, que recredenciou a Faculdade para oferta de cursos

superiores na modalidade a distancia pelo prazo de quatro anos.

A FACAMP pleiteou o seu credenciamento como Centro Universitario junto ao
MEC, por meio do n° 202121875, cuja visita remota do Ministério da Educacao e
Cultura foi realizada em 2022, e obteve conceito final faixa 4 (quatro).
Considerando-se ja consagrada a marca FACAMP, a IES passou a ser chamada
“Centro Universitario FACAMP”. Em 22 de dezembro de 2023, foi publicada no
D.O.U. a Portaria n° 2.134, de 20 de dezembro de 2023, que credenciou como
Centro Universitario por transformacdo da Faculdades de Campinas pelo prazo

de quatro anos.

A instituicdo passa por um processo de expansao, com a ampliacédo da oferta

de cursos, tanto na graduacédo como na pos-graduacao lato sensu.

Em 24 de agosto de 2022, por decisao publicada no Diario Oficial da Unido, a
FACAMP teve a aprovacao do seu Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu,
que €& o “Mestrado Académico em Direito, Empresa e Sociedade
Contemporanea”. Em 2 de outubro de 2023, foi publicada no D.O.U. a Portaria n°
1.895, de 29 de setembro de 2023, que reconheceu o0 curso de Mestrado

Académico com prazo determinado pela sistematica avaliativa.

Em 22 de marco de 2024, a FACAMP protocolou no e-MEC autorizacdo do
curso PSICOLOGIA com 60 vagas sob o cédigo e-MEC 1668411 e em 22 de
setembro de 2024 recebeu a avaliacdo in loco que definiu o conceito de curso
como 4,0. A portaria de autorizacdo do curso € Portaria SERES/MEC n° 50, de
11 de fevereiro de 2025.e publicada no D.O.U. em 12/02/2025.
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Com a autonomia do Centro Universitario foi criado no ano de 2024 os cursos:
ARQUITETURA E URBANISMO, com 80 vagas sob o cddigo e-MEC 1690030 e
o curso CIENCIA DE DADOS, com 80 vagas sob o cédigo e-MEC 1690031.

A missdo da FACAMP é ser uma instituicdo educacional que tem como
finalidade proporcionar condicbes para que as pessoas se habilitem com
exceléncia ao exercicio profissional pleno, universal e continuo, respeitando a
legislacdo vigente e executando exemplarmente o papel metodolégico e
pedagdgico de pesquisar e transferir para o corpo docente, discente e técnico-

administrativo a extrema qualidade em todas as suas atividades.

Em outras palavras, a missdo da FACAMP é formar cidadados plenos, que
dominem todas as técnicas de sua profissdo, mas que sejam capazes de analisar
e resolver problemas complexos de forma critica e criativa, contribuindo para a

transformacéo da sociedade.

Nessa missdo, a CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo — tem um papel
fundamental, que, por meio da Autoavaliagdo Institucional, fornece o apoio
necessario a elaboracao de indicadores quantitativos e qualitativos que possam
avaliar a constituicdo e a evolucédo dos projetos académicos da instituicdo em
suas diferentes dimensbes, assim como propor ac¢des que incorporem 0S
resultados de sua avaliacdo no planejamento da gestdo académico-

administrativa.

O processo avaliativo realizado pela CPA da FACAMP considera os cinco
eixos que contemplam as dez dimensfes dispostas no art. 3 da Lei n°
10.861/2004, que institui o SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

— Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

— Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
— Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

— Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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— Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
— Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestéo
— Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
— Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo
— Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
— Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Essas dimensfes foram analisadas ao longo das aplicagbes da Avaliagéao
Institucional, a partir da percepcao dos atores envolvidos nesse processo. De
posse das informacfes compiladas ao longo do processo, espera-se que cada
um dos participes seja motivado ndo apenas pelo compromisso, mas pelos

resultados/solugdes provenientes da Avaliagao Institucional.

Nesse sentido, pretende-se contribuir com o aperfeicoamento das praticas
sociais e educativas desenvolvidas no interior da instituicdo, democratizando,
socializando e disseminando as informacdes obtidas por intermédio do processo

avaliativo.

Este relatério pretende néo se limitar & apresentacao descritiva dos resultados
da autoavaliacdo institucional. Sua finalidade é apoiar a tomada de deciséo

estratégica da instituicdo, conforme preconizado pelo SINAES.

2. Dados da Instituigcao
2.1. Dados da Mantenedora
Promocgdo do Ensino de Qualidade S/A, categoria administrativa: Pessoa

Juridica de Direito Privado — Com fins lucrativos — Sociedade Mercantil ou
Comercial, fundada em 19 de setembro de 1996, na cidade de Campinas. Inscrita
no CNPJ sob o numero 03.377.471/0001-01.

Base legal da mantenedora
Registro no cartdrio: Cartério de Registro de Pessoas Juridicas de

Campinas, microfilme n. 166.874, registrado no livro A-35, folha 248.
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Endereco Avenida Alan Turing, 805
Bairro: Cidade Universitaria
Cidade: Campinas / SP

CEP: 13.083-898

Telefone: (19) 3754-8500

2.2. Dados da Mantida
Centro Universitario FACAMP — 1438

Endereco: Avenida Alan Turing, 805
Bairro: Cidade Universitaria
Cidade: Campinas / SP

CEP: 13.083-898

Telefone: (19) 3754-8500

Site: www.FACAMP.com.br

Ato legal: Credenciada pela Portaria n° 1.849 de 27 de dezembro de 1999,
publicada no D.O.U. em 29 de dezembro de 1999.

Credenciada como Centro Universitario pela Portaria n° 2.134 de 20 de
dezembro de 2023, publicada no D.O.U. em 22 de dezembro de 2023.

2.3. Composig¢ao da CPA em 2025

O Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. apresenta a composi¢ao da
CPA ao final de 2025. Como deliberado em 2022, a Comissao € paritaria, com
quatro representantes docentes, quatro discentes, quatro representantes do
corpo técnico-administrativo, além de um representante da sociedade civil e a
coordenadora. Essa composi¢cao teve por objetivo otimizar os processos
avaliativos, por meio da dinamizacédo do seu trabalho junto a IES, que inclusive
passou a operar pela cooperacao entre subcomissdes que se dedicam a assuntos
especificos, dando profundidade ao tratamento de cada um dos aspectos que

englobam a autoavaliagao institucional.


http://www.facamp.com.br/
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Atualmente, a CPA atua com 6 subcomissdes: Instrumentos de Avaliacao;
Processos de Avaliacdo; Tabulacdo de Dados; Comunicagdo; Redacdo do

Relatoério; Pés-graduacéo lato sensu.

Quadro 1 — Composi¢cao da CPA

Representagao Nome
Coordenadora Beatriz Freire Bertasso
Sociedade Civil Eduardo Siqueira Brocchi

Beatriz Pierre Fernandes

Fabricio de Castro

Discente
Lucas do Nascimento Melucci
Tales Cabral Rodrigues
Adriana Marques da Cunha
Docente Daliana Cristina Dias Leite Keleti

Daniel de Mattos Hofling

Guilherme Bezzon

Adilzane Silva

Técnico Administrativo Caroline Zanella da Silva

Erica Renata Junque

Fabiana Rogeria Gobbo

Técnico Administrativo Aline Candida Pinheiro
(suplente)

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

3. Avaliagcao Externa e Interna em 2025

3.1. Avaliagao Externa

Quadro 2 — Avaliacao Externa

cODIGO CURSO iNDICES
20751 ADMINISTRACAO CC: -
CPC: 5(2022)
ENADE: 5(2022)
20752 CIENCIAS ECONOMICAS CC:-
CPC: 4(2022)
ENADE: 4(2022)
57018 COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E | CC:5(2006)
PROPAGANDA CPC: 3(2022)
ENADE: 4(2022)
50060 DESIGN CC: 4(2005)
CPC: 4(2018)
ENADE: 4(2018)
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48497 DIREITO CC: 5(2014)
CPC: 3(2022)
ENADE: 3(2022)

1204300 ENGENHARIA DE COMPUTAGAO CC: 4(2019)
CPC: 3(2019)
ENADE: 3(2019)

96112 ENGENHARIA DE PRODUGAO CC: 4(2011)
CPC: 3(2019)
ENADE: 4(2019)

1259826 ENGENHARIA MECANICA CC: 4(2019)
CPC: 4(2023)
ENADE: 4(2023)

57016 RELACOES INTERNACIONAIS CC: 5(2007)
CPC: 3(2022)
ENADE: 4(2022)

1668411 PSICOLOGIA CC: 4(2024)
CPC: -
ENADE: -

1690030 ARQUITETURA E URBANISMO CC: -
CPC: -
ENADE: -

1690031 CIENCIA DE DADOS CC: -
CPC: -
ENADE: -

3.2. Avaliagao Interna

3.2.1. O trabalho da CPA

A autoavaliagao institucional interna ocorre por meio da CPA, um érgéo de
assessoramento e execucdo, tendo como atribuicbes: elaborar, estruturar e
monitorar o processo de Avaliagao Institucional, promovendo a interlocugdo com

os 6rgaos de regulagao, supervisao e avaliagao do Sistema Federal de Ensino.

Os trabalhos desenvolvidos pela CPA referentes a avaliagdo interna
consistiram: no preparo e validacdo dos instrumentos avaliativos; na
sensibilizagcado de discentes, docentes, técnicos administrativos e colaboradores
da limpeza, manutencdo e jardinagem; na aplicagdo dos instrumentos; na

tabulacdo, analise dos resultados e sua divulgacéo.

Em 2025, foram realizadas as avaliagdes semestrais do ensino de graduacao.
No primeiro semestre foram aplicados questionarios relativos aos docentes e
andamento das disciplinas, aos cursos e a autoavaliagdo dos alunos (sua

participagao e envolvimento com o curso). De forma excepcional, nao foi aplicado
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neste periodo o questionario sobre a atuacdo das coordenagdes, uma vez que
houve substituicdo de alguns profissionais no periodo e julgou-se inoportuno
avaliar a atuagdo dos novos coordenadores no momento em que estavam

assumindo as tarefas.

No segundo semestre, foi retomada a avaliagcdo do ensino de graduacéo,
sendo reintroduzido o questionario sobre a atuacdo das coordenacoes, além de
também ser aplicada a avaliagdo anual institucional e da infraestrutura. A ultima
foi aplicada ndao apenas aos discentes, mas também ao corpo docente, técnico-

administrativo e aos funcionarios de limpeza, manutengéo e jardinagem.

A adesao dos alunos foi bastante positiva no primeiro semestre, e menor no
segundo. Esforgos foram e continuardo sendo feitos para que essas avaliagdes
tenham ampla aceitagdo na comunidade, uma vez que sao consideradas
fundamentais para o acompanhamento do processo ensino-aprendizagem,
permitindo maior assertividade no trabalho de todos os profissionais envolvidos
nesta relagdo, bem como para a identificagado de fragilidades na infraestrutura e

nos processos institucionais.

Os processos avaliativos tém sido utilizados como fontes importantes de
informacéo para a tomada de decisbes estratégicas na instituicdo. Podem-se citar
como exemplo de fontes de informacdo utilizadas e analisadas que levam a
proposicao de acgdes que incorporem esses resultados no planejamento da
gestao académico-administrativa: as avaliagbes semestrais dos alunos sobre a
IES, os cursos, as disciplinas, os professores e as coordenagdes; as informacoes
de ex-alunos sobre os processos seletivos e as demandas do mercado de

trabalho, entre outras.

Outra atividade da CPA consiste na sensibilizacdo para o envolvimento da
comunidade académica no conhecimento e na préopria construgdo da proposta
avaliativa por meio da realizacao de reunides e informes nos canais de divulgacao
da FACAMP, buscando informar a importancia do processo autoavaliativo e o

periodo de avaliagao.
3.2.2. Planejamento de Atividades da CPA para 2025

No final de 2024, a CPA estabeleceu um planejamento de atividades e metas

para o ano de 2025, por meio da participacdo da comunidade académica,
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propondo a divulgacdo e analise dos resultados da autoavaliagdo de forma
adequada, buscando uma diretriz clara e definida para a agao dos que atuam no

ambito académico.

Algumas acdes planejadas foram: redagao do relatério parcial de avaliagéao
institucional de 2024, posteriormente aprovado e divulgado; encaminhamento aos
gestores das fragilidades apontadas no relatorio; definicdo dos periodos de
avaliagdes em 2025; revisdo dos instrumentos de avaliacao; sensibilizacao da
comunidade académica para a participagdo; engajamento aos processos de

avaliacao interna; tabulacédo dos dados coletados nas pesquisas.

Em termos do processo avaliativo, ao longo do ano de 2025 manteve-se como
desafio o uso da Plataforma de Gestdao Educacional para a aplicagdo dos
questionarios a comunidade discente, uma vez que foi mantida a exigéncia do uso
de computadores, ndo sendo possivel recorrer aos aparelhos celulares em sala
de aula. Assim, a aplicagédo dos questionarios na plataforma educacional exigiu a
conducdo dos alunos aos laboratérios ao final dos semestres — momento
dedicado a conclusao dos cursos (com os professores tendo dificuldade de ceder
tempo ao processo autoavaliativo e os alunos envoltos no preparo/apresentagao

de trabalhos, preparo para provas, etc).

Neste processo, a atuagao das coordenagdes na organizagao da condugao
das turmas aos laboratérios, assim como a disponibilidade de alguns professores
que cederam tempo de suas aulas, e conduziram os alunos aos laboratorios,

foram fundamentais para o sucesso do processo autoavaliativo.

No segundo semestre de 2025 optou-se por adiantar em uma semana a
aplicagado do processo autoavaliativo — tanto para evitar a coincidéncia com a
ultima semana de aulas (quando ha maior tensdo entre os alunos, devido a
proximidade ao periodo de provas), como para testar a possibilidade dos
professores discutirem com as suas turmas o resultado da avaliagao docente e

de andamento das disciplinas na ultima semana de aulas.

Para a efetividade das acdes planejadas, as subcomissdes da CPA tiveram

fundamental importancia.
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1. A subcomissdo de “Instrumentos de avaliacao”, que tem como acdes a
discussao dos instrumentos ja existentes e o desenvolvimento de novos, segundo
as Dimensdes 2, 4, 8 e 9, da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014,

revisou todos os instrumentos;

2. As subcomissdes de “Processos de Avaliagao” e de “Tabulacado de Dados”,
responsaveis, respectivamente, pela viabilizacdo da aplicacdo dos questionarios
e pela tabulagao dos dados, atendendo as Dimensdes 7, 8, 9, da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, tiveram importante atuacao para auxiliar na
organizagao e disseminacao de informagdes para as coordenagdes e professores
a partir da Plataforma de Gestao Educacional RM TOTVS;

3. A subcomissao “Redacgao do relatorio”, responsavel pela compilagao dos
dados e redagao do relatorio a ser entregue ao MEC no primeiro trimestre do ano
se dedicou a confecg¢ao do relatorio parcial entregue em margo de 2025, assim
como elaborou o relatério parcial a partir dos resultados da avaliagao realizada no

primeiro semestre letivo;

4. A subcomissdao “Comunicagao”, que esta a frente da discussao e
apresentacdo de propostas de aprimoramento dos canais de comunicag¢ao da
CPA junto a comunidade académica, segundo Dimensao 4, da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, teve intensa atuacdo, na divulgacdo e

sensibilizacdo da comunidade;

5. Como usual, foi formada uma comisséo ad hoc, paritaria, em reunido da
CPA, para levar as observacbes e pleitos da comunidade aos gestores da

instituigao.

A apresentacao dos resultados da Avaliagao Institucional 2024 e do primeiro
semestre de 2025 a comunidade académica foi feita por meio do site da CPA (com
divulgacao por meio de cartazes espalhados pelo campus, com QR code que

levava diretamente aos relatorios).
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3.2.3. Metodologia de Avaliacao

A metodologia empregada no processo de Avaliagéo Institucional constituiu-
se das seguintes etapas: preparo dos instrumentos e processo de Avaliagao
Institucional; sensibilizagdo; aplicacdo da Avaliacdo Institucional; tabulacao;

analise e divulgagao dos resultados.

3.2.3.1. Etapa 1: Preparacao do processo de Avalia¢ao Institucional

A preparagao do processo de Avaliacao Institucional envolveu a validagao dos
questionarios aplicados, amplamente debatidos no ambito da CPA. Os
instrumentos foram reformulados, sendo estruturados de forma mais abrangente
em relacao aos 5 eixos e 10 dimensdes do SINAES, sendo readequados para a
realidade da comunidade académica da FACAMP. Manteve-se a utilizagcado da
escala Likert (adotada em 2022), que facilita a tabulagao e analise dos resultados,
pois trata-se de uma escala progressiva, possibilitando a identificagdo das

fragilidades e seu grau de importancia na comunidade académica.

No primeiro semestre, quando foram poucos os questionarios preenchidos
pelos discentes (avaliagdo dos docentes, do curso e do proprio engajamento),
testou-se descrever a representacao de cada pontuacdo na escala Likert nos
questionarios (como, por exemplo, indicar o numero de faltas de associada a cada
escala, para avaliar melhor a assiduidade, seja dos professores (na avaliagao
docente), seja dos alunos (na autoavaliagdo)). Esta opcao foi abandonada no
segundo semestre, por conta de os alunos comentarem que ler as possiveis
respostas aumentou muito o tempo de preenchimento dos questionarios — o que

poderia prejudicar adesao.

3.2.3.2. Etapa 2: Sensibilizacao

A sensibilizacdo no processo avaliativo busca o envolvimento da comunidade

académica na participagao da proposta avaliativa.

O processo de sensibilizagao a avaliagao interna da IES manteve o principio
de necessidade de engajamento da comunidade académica. Para tanto, foram
adotadas estratégias de conscientizagdo da importancia da autoavaliagao.

Foram realizadas visitas dos membros da CPA as salas de aula e aos

ambientes administrativos, esclarecendo a importancia da autoavaliagao

11
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institucional, a composicao e responsabilidade da CPA, destacando os resultados
ja obtidos pela comunidade a partir deste instrumento, como as melhorias no
campus e nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Foi parte desta acao estimular o acesso aos relatorios da CPA através de
cartazes que dispunham QR code, citados anteriormente, que enderecava os
alunos, professores ou funcionarios diretamente ao site da Comisséo.

Houve incentivo dado pelas coordenagdes e a divulgagdo a partir das
Entidades Estudantis, com grande contribuicdo do Diretério Central dos

Estudantes (DCE) e dos alunos representantes de turma.

E importante destacar ainda a importante contribuicdo do Projeto de
Aprendizagem Social (PAS) na divulgacao e aplicagdo da avaliagao institucional
aos funcionarios de limpeza, jardinagem e manutengao da instituicdo. O PAS é
uma Organizag¢ao Estudantil da FACAMP que promove atividades educativas e

de integragao junto aos funcionarios da institui¢ao.

3.2.3.3. Etapa 3: Aplicagao da Avaliacao Institucional

A aplicagao dos instrumentos avaliativos ocorreu de forma digital, por meio da
Plataforma de Gestao Educacional TOTVS, no caso dos alunos, e Google Forms,
no caso dos funcionarios e docentes. Os instrumentos foram aplicados a toda a
comunidade académica, abordando-se questbes académicas, de recursos

humanos, capacitagao, coordenagao, comunicagao e infraestrutura.

Em todos os casos, a participagdo da comunidade académica no processo de
Avaliacao Institucional foi de carater facultativo, sendo realizada por meio de
formularios eletrénicos disponiveis nas plataformas citadas, de forma anénima. O
processo digital permitiu que o questionario fosse aplicado de forma
personalizada, de modo que a comunidade académica pudesse participar, tendo
seus dados, opinides e avaliagdes coletadas e armazenadas com a maxima
confiabilidade, segurancga dos dados e confidencialidade.

O Projeto de Aprendizagem Social (PAS) também teve importante atuagao na
aplicacdo da Avaliagdo Institucional junto aos funcionarios da limpeza,

manutencdo e jardinagem. A Organizacdao cedeu uma de suas aulas de
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informatica para os funcionarios realizarem a avaliagdo - garantindo a

disponibilidade dos equipamentos e o acesso facil aos questionarios.

3.2.3.4. Etapa 4: Tabulagao, analise e divulgagao dos resultados

Ao final do periodo letivo do primeiro e do segundo semestres, os professores
receberam as avaliacbes de suas turmas diretamente do departamento de
Tecnologia da Informacgéao (Tl) da instituicdo — no segundo semestre, com tempo
habil (ainda que exiguo) de comentar os resultados com as respectivas turmas.
Cada coordenador teve acesso aos relatérios dos “seus” professores, assim como

a Reitoria recebeu o conjunto de relatérios.

A CPA, por sua vez, recebe os dados agregados por curso e da instituicdo
como um todo, gerados pelo Tl, ao final dos periodos letivos. Os comentarios sao
listados por tipo de questionario — sem identificagao, seja do respondente, seja do

professor, no caso da avaliagdo docente (o sigilo € respeitado, por principio).

No inicio do segundo semestre foi gerado um pequeno relatério parcial, com
as informacdes da avaliacdo do primeiro semestre de 2025, que foi disponibilizado
no site da Comissao. No final do segundo semestre, a CPA, de posse dos dados
da avaliacdo realizada antes do encerramento das atividades académicas,
organizou as informagdes agregadas em forma de planilha e as enderegou a cada
Coordenador, para que tivessem possibilidade de analise mais ampla dos dados
individuais — podendo compara-los aos resultados médios do seu curso, ou
mesmo a média dos demais cursos — potencializando o uso das informacdes da

CPA para o preparo das reunides de planejamento.

Nos primeiros meses de 2026 os resultados da Avaliacao Institucional de 2025
estdo sendo analisados pelos integrantes da CPA e serdo disponibilizados
oportunamente a comunidade académica, na forma de relatério. Ainda, os
principais apontamentos e resultados da Avaliagcdo serdo encaminhados a
Reitoria, para que sejam debatidos com uma subcomissao da CPA, de forma a
que os pleitos da comunidade contribuam para o melhor encaminhamento

possivel das fragilidades da institui¢ao.
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3.2.3.5. Limitagdes metodoldgicas e confiabilidade dos dados

Embora o processo avaliativo tenha apresentado niveis relevantes de
participagdo, algumas limitagdes metodologicas devem ser consideradas na
interpretagcédo dos resultados. Destacam-se: (i) variacdo na taxa de adesao entre
0s semestres e entre cursos; (ii) aplicacdo de instrumentos em momentos
distintos, especialmente na pds-graduagéo; e (iii) possivel viés de autoselecéo

dos respondentes.

Como estratégia de mitigacado, a CPA adotou a analise de dados agregados,
comparagao intertemporal (2024-2025) e triangulagdo com dados qualitativos
oriundos de comentarios abertos. Ainda assim, recomenda-se cautela na
generalizagdo dos resultados, sobretudo nos cursos com menor participagao

relativa.

3.2.4. Resultados da Avaliagao Institucional 2025

A Avaliacdo Institucional € o cerne do processo auto avaliativo de uma
Instituicdo de Ensino Superior. A assiduidade da avaliacdo e a reflexdo
permanente acerca dos seus resultados é fundamental para o continuo

aperfeicoamento e busca pela exceléncia.

No primeiro semestre de 2025, os questionarios foram disponibilizados aos
alunos entre 12 e 23 de maio e, no segundo, entre 20 e 31 de outubro a toda a
comunidade académica. No caso dos alunos, os questionarios foram veiculados
na Plataforma de Gestdo Educacional RM TOTVS, e no dos docentes e
funcionarios foram distribuidos links por e-mail aos Google Forms. Os
questionarios adotavam a escala Likert! e havia a orientagdo a se atribuir
conceitos de 1 a 5 a cada questao, com o conceito 1 (um) representando a menor
satisfagao e o conceito 5 (cinco) a maior satisfagdo no item avaliado. Caso o item
nao fosse de conhecimento do respondente ou nao fosse considerado adequado,

a orientacao foi que se respondesse a opgao “nao pertinente”. Este padrao se

1 No caso dos funciondrios de Limpeza, manuten¢do e jardinagem, optou-se por apresentar os conceitos
por questdo, variando de péssimo(a) a excelente — o que, como se vera, foi transcrito na forma da escala
Likert neste relatdrio. No primeiro semestre de 2025 optou-se por estratégia semelhante no caso da
avaliacdo discente, como ja explorado, mas a estratégia foi abandonada no segundo semestre.
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repetiu para todos os grupos de avaliagbes explorados neste relatorio (com
adaptacdo no caso dos questionarios dos funcionarios de limpeza, jardinagem e

manuteng&o).

O — Numero de respondentes por tipo de avaliagioErro! Fonte de referéncia nao
encontrada. traz o total de respondentes das avaliacbes realizadas no ano de
2025. Em termos de alunos, houve uma adesdo excepcionalmente boa no
primeiro semestre (44% do total dos discentes) e queda relativa de participantes
no segundo semestre — mas ainda em bom nivel (33% do total de alunos). O
percentual de professores respondentes praticamente se manteve entre 2024 e
2025 (quando 47% dos professores responderam aos questionarios); o
percentual de funcionarios do corpo técnico-administrativo cresceu em cerca de
10 pontos percentuais em 2025, frente a 2024 (alcangando 58% do total) e o de
funcionarios da limpeza, jardinagem e manutengao, que ja tinha apresentado um
resultado muito bom em 2024, cresceu cerca de 5 pontos percentuais em 2025

(alcangando 77% dos funcionarios).

Quadro 3 — Numero de respondentes por tipo de avaliacao
Numero de Respondentes por tipo de Avaliagao

Tipo de Avaliagdo/2025 Respondentes
(% do Total)
Av. Docente e Institucional Graduagdo — | Semestre 44%
Av. Docente e Institucional Graduagdo — Il Semestre 33%
Av. Institucional e Infraestrutura Discente 26%
Av. Institucional e Infraestrutura Docente 47%

Av. Institucional e Infraestrutura Corpo Técnico

0,
Administrativo 58%

Av. Institucional e Infraestrutura Equipe de Limpeza, Manutengao
e Jardinagem
Fonte: Informacgao interna CPA (2025).

77%

3.2.4.1. Avaliagdo Docente e Institucional do | Semestre de 2025 -
Graduagao

Como ja explorado, a avaliagado discente realizada no primeiro semestre de
2025 teve uma adesdo bastante relevante. 44% dos alunos do Centro
Universitario contribuiram com a avaliagdo dos docentes e andamento das
disciplinas, 38% realizaram a avaliagdo dos seus cursos e 34% realizaram uma

autoavaliagdo (a percepgao sobre o préprio envolvimento nas atividades
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discentes). Os resultados agregados destes inquéritos seguem nos Quadros de 4
ab6.

Conforme explorado no relatério parcial de 2024, naquele ano a Comisséao
Prépria de Avaliagdo (CPA) optou por ndo realizar a avaliagdo da infraestrutura e
prestagao de servigos no primeiro semestre do ano, por julgar que as mudangas
estruturais sdo relativamente lentas e que seria suficiente a avaliagdo anual,
aplicada nos segundos semestres de cada ano. Este entendimento foi mantido
em 2025. No primeiro semestre de 2025, além de ndo haver a avaliagdo da
infraestrutura, de forma excepcional, também nao foi aplicada a avaliacdo das
coordenagoes, por conta de o periodo coincidir com a troca dos titulares de alguns
cursos no Centro Universitario — de forma que a avaliacdo, naquele momento,

teria resultados limitados.

No levantamento do primeiro semestre de 2025, além da boa adesao geral,
também foi notada maior homogeneidade da proporgao de respondentes entre os
cursos. No primeiro semestre de 2024, apenas quatro cursos tiveram mais de
30% dos alunos como respondentes e, em 2025, dos 9 cursos? oferecidos pelo
Centro Universitario, apenas um teve adesdo abaixo de 30%. Em ordem
decrescente, os 5 cursos que tiveram maior proporcao de alunos respondentes
em /2025 foram: Direito (79%); Engenharia Mecénica (58%); Relacgbes
Internacionais (54%); Engenharia de Produgéo (42%); Propaganda e Marketing
(41%). Certamente, para além do empenho da prépria CPA3, o engajamento dos

coordenadores foi determinante para tal desempenho.

Todas as avaliagbes foram realizadas na Plataforma do Aluno, da empresa

TOTVS - nao houve acesso aos questionarios pelos aplicativos dos celulares.

Seguem neste relatério os dados agregados da avaliagdo, por tema,

comentados. Como padrao de analise, considerou-se como um elevado grau de

2 Os alunos formados em Relag¢®es Internacionais, que faziam a complementacdo para obter titulagio em
Economia, foram alocados no curso de Economia.

3 gque mobilizou equipes com representa¢do paritaria para visitar as salas e divulgar os resultados
alcancados com a autoavaliagdo institucional periddica, manteve contato com as instituicGes estudantis,
etc.
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satisfagdo a atribuicdo de conceitos 4 e 5 as questdes, além do percentual

acusando impertinéncia da questao®.

Como ja apontado, neste semestre testou-se descrever a representagdo de
cada escala nos questionarios disponibilizados aos alunos, numa tentativa de dar
dimensdo a conceitos abstratos como o de “alta/média/baixa assiduidade”
(indicando-se o numero de faltas a cada categoria), “elevada/média/baixa
pontualidade” (indicou-se a média de minutos apropriada a cada classificagéo),
etc — opgdo abandonada no segundo semestre, por conta dos alunos terem
sinalizado o uso de um tempo razoavelmente maior para responder os

questionarios, potencializando a abstencgao.

No Quadro 4 € apresentado o resultado agregado da avaliagdo docente. Em
relacado a assiduidade dos professores, por exemplo, 71% dos alunos acusaram
a presenca do professor em todas as aulas (conceito 5) e 15% que o docente
faltou em até 2 aulas no semestre (conceito 4), o que, somado ao percentual de
alunos que assinalou a questao como nao pertinente, levou a um percentual de
92,1% dos discentes indicando elevada frequéncia dos professores no semestre

(ou impertinéncia do assunto).

A questao que abordava a pontualidade do(a) professor(a) alcangou resultado
semelhante: somando os 80,6% dos alunos, que apontaram que os professores
foram sempre pontuais, aos 10,2%, que acusaram pontualidade em ao menos
70% das aulas (e os 4,7% de nao pertinéncia), foi alcangado um percentual de

95,5% de pontualidade adequada dos docentes.

Sobre a qualidade das aulas, 21,0% acusaram que as aulas eram boas;
55,8%, 6timas, e 6,2% assinalaram a pergunta como nao pertinente, performando

83,0% de elevado nivel da qualidade das aulas.

No tocante a disciplina em sala, 77,9% dos alunos apontaram que o(a)
docente manteve a disciplina da turma, 10,2%, que ele(a) manteve a disciplina na
maior parte do tempo, e 5,4% indicaram nao pertinéncia do assunto, resultando

em 93,5% de aprovagéo da atuagao do professor.

4 Assume-se que quando a questdo é acusada como n3o pertinente, o respondente n3o a identifica como
um problema a ser observado.
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Na FACAMP, o uso de aparelhos eletrénicos em sala de aula deve ocorrer
exclusivamente para fins didaticos. Nesta quest&o, a pontuagao néo refletia uma
escala de conceitos, mas respostas especificas, explicitadas no questionario.
14,7% dos alunos apontaram que houve uso de aparelhos eletrénicos em
praticamente todas as aulas da disciplina, mas para fins didaticos (coincidindo,
certamente, com as aulas em laboratério), 3,7% apontaram usar os aparelhos
com muita frequéncia, 10,4%, eventualmente, 15% indicaram que em raras aulas
os dispositivos foram utilizados e, em 45,1% dos casos, os alunos indicaram nao

haver uso de aparelhos eletrénicos para uso didatico nas disciplinas.

Em relagédo ao cumprimento dos programas nas disciplinas, 93,5% dos alunos
apontaram como adequado — 76,6% deles indicaram que o programa foi
cumprido, 8,4% que praticamente todo o programa foi cumprido e 8,8%

consideraram a questao nao pertinente.

A leitura de textos de referéncia € de grande importancia no processo de
aprendizagem e, por isso, houve uma questdo dedicada a este quesito. Na
FACAMP ha uma campanha permanente de conscientizacio e estimulo a leitura
(inclusive em sala de aula) — algo cada vez menos prezado entre os jovens.
Notou-se que um percentual muito elevado dos alunos (préximo de 20%)
considerou a questdao nao pertinente. A distribuicdo das demais respostas foi:
9,9% dos alunos acusaram como ndo sendo importante o uso da bibliografia
indicada na disciplina; 4,6% acusaram que a leitura pouco ajudou a compreender
o conteudo; 9,2% declararam que a leitura complementou a compreensédo do
tema; 12,2% consideraram que a leitura foi importante; e 44,7% dos alunos
declararam que as referéncias bibliograficas foram fundamentais para a

compreensao do tema.

Também no caso da avaliagdo da aderéncia do conteudo das avaliagbes ao
conteudo ministrado em sala de aula, houve elevado percentual de alunos que
julgaram a questéo nao pertinente (praticamente 10%). Entre os alunos restantes,
71,7% afirmaram que as questdes das provas estavam totalmente de acordo com
o conteudo ministrado em sala e 11,3% indicaram que parte significativa das

provas era aderente ao conteudo desenvolvido em sala.

O relacionamento com os professores foi considerado muito bom. Somando

as respostas que assinalaram o relacionamento bom, 6timo (e nao pertinente),
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91,3% dos alunos aprovaram o relacionamento dos professores com as

respectivas turmas.

Chama a atenc&o o ndo muito elevado interesse dos alunos pelas disciplinas.
Somando os percentuais de conceitos elevados (4, 5) e ndo pertinéncia, apenas

74,4% dos alunos se mostrou envolvido com as disciplinas.

Quadro 4 — Quadro de avaliagcdo docente (QUAD) e do andamento das
disciplinas. | Semestre de 2025.

1 2 3 4 Ndo
pertinente
1 - A assiduidade do(a) professor(a) 30 1,5 3,3 151 71,0 6,0
2 — A pontualidade do(a) professor(a) 1,1 1,6 1,8 10,2 80,6 4,7
3 — A qualidade das aulas do(a) professor(a) 331 3,4 105 21,0 55,8 6,2
4 — O(a) professor(a) manteve a disciplina na sala 12 14 39 102 77.9 54
de aula
5 - Houve uso de aparelhos eletrénicos 14,7 3,7 10,4 15,0 451 11,0

6 — O cumprimento do programa pelo(a)
professor(a)

7 — A importancia da bibliografia para o estudo
da disciplina

8 — As avaliagGes estavam de acordo com os
conteudos desenvolvidos em sala

9 — O relacionamento e o respeito do(a)
professor(a) com a turma

10— Seu interesse pela disciplina é 70 6,0 12,6 19,8 50,0 4,6
Fonte: Informacao interna CPA (2025).

15 10 34 84 763 8,8

99 46 9,2 12,2 44,7 19,5

16 13 43 11,3 71,7 9,9

18 19 50 129 739 4,5

Andlise critica dos resultados do Quadro 4. Destaca-se como pontos
fortes na avaliacdo docente a elevada assiduidade e pontualidade dos docentes,
indicando consisténcia operacional; assim como a ampla aprovagdo do
relacionamento professor-aluno, reforcando ambiente académico positivo. Como
fragilidades, o interesse discente, que embora nao seja baixo, poderia ser maior
e, de forma mais importante, o uso limitado da bibliografia (percentual relevante

de néo pertinéncia, indicando baixa valorizagao).

O Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. apresenta os resultados da
avaliacao dos cursos dos alunos do Centro Universitario. Eles avaliaram que, em
88,2% dos casos, o conteudo das disciplinas é atual (conceitos 4, 5, ou nao

pertinente). No caso da organizagao curricular, houve satisfacao elevada por
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76,9% dos respondentes e, no caso das atividades extraclasse, apenas 54,8%

julgaram suficiente/de elevado nivel.

Quadro 5 — Avaliagdo do Curso. | Semestre de 2025.

Nao

1 2 3 4 .
pertinente

1 - A organizagdo curricular (composicdo e
integracgdo das disciplinas) do curso

2 — As atividades académicas extraclasse (palestras,
atividades de extensdo, visitas técnicas, atividades 18,1 10,0 17,0 26,5 23,8 4,5
praticas, etc.)

3 — A atualidade dos conteudos das disciplinas 25 12 8,1 26,0 61,3 0,9
Fonte: Informacao interna CPA (2025).

2,2 43 16,6 33,3 42,5 1,1

Analise critica dos resultados do Quadro 5. Destaca-se como pontos
fortes a elevada percepcgao de atualidade dos conteudos, indicando alinhamento
com tendéncias académicas e de mercado, assim como a organizagao curricular
bem avaliada, sugerindo coeréncia na estrutura formativa. Como fragilidades ha
a percepcdao de numero reduzido de atividades extraclasse. A partir dos
comentarios individuais, por sua vez, € possivel identificar uma possivel confusao:
nao ha, necessariamente, um numero reduzido de atividades extraclasse, mas a
percepcao de concentracao das atividades em iniciativas n&o institucionalizadas

(ex.: organizadas a partir de mobilizacdo de entidades estudantis).

O Quadro 6 apresenta os resultados da autoavaliagao dos alunos.

Foi baixo o percentual de elevada assiduidade declarada pelos alunos: 21,6%
dos alunos declararam ter faltado 5 dias ou mais no semestre; 7,5% faltaram 4
dias; 17,5% faltaram 3 dias; 26,0% faltaram 2 dias e apenas 24,4% nao faltaram
em nenhum dia das disciplinas que cursaram no semestre. Ja a permanéncia em
sala de aula foi relativamente elevada: 29,7% declararam permanecer em sala
em pelo menos 75% das aulas e 64,5% declararam permanecer em sala em todas

as aulas do semestre.

Em relagdo ao interesse pelo conteudo das disciplinas, chama a atencao o
fato de os alunos que se dispuseram a realizar a avaliagdo da sua proépria
participacao e envolvimento com o curso terem apontado elevado interesse em

84,7% dos casos (conceitos 4, 5, ou nao pertinente), quando na questao 10 da
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Avaliagdo Docente, do Quadro 4, de conteudo semelhante, apenas 74,4% dos
alunos apontou a mesma pontuacdo. Dois elementos podem explicar a diferenca
de pouco mais de 10 pontos percentuais: ha tendéncia de maior critica por parte
do aluno, quando se avalia disciplina a disciplina, como no caso da avaliagao
docente e/ou, os alunos que se dispdem a responder todos os blocos da avaliagao
institucional (e n&o apenas a avaliagcdo dos docentes/disciplinas) tém uma
perspectiva diferente do processo de aprendizagem. Na verdade, os dois recortes
devem se somar: por um lado o aluno, individualmente, muitas vezes ndo tem a
compreensao do objetivo de cada disciplina, mas percebe que o conjunto delas
“faz sentido”, por outro lado, alunos mais maduros, dispostos a interagir com a
instituicao por meio do processo avaliativo, “perdendo tempo” com “mais um
pequeno bloco de questdes”, tém um aproveitamento maior do conhecimento

compartilhado.

A percepgcao dos alunos em relagdo ao seu empenho nas atividades
académicas designadas pelos professores € extremamente positiva — 92,4%
declararam elevado empenho (notas 4, 5 ou ndo pertinéncia). Ja o percentual de
alunos que declararam ter lido ao menos 75% do material bibliografico sugerido

pelo(a) professor(a) foi baixo: apenas 59,1% dos alunos.

O bom relacionamento com os professores e com colegas de turma atingiu

pontuacgao elevadissima: 98,4%, no primeiro caso, e 92,6%, no segundo.

Quadro 6 — Autoavaliacao/participacédo e envolvimento com o curso do corpo
discente. | Semestre de 2025.

Nao
pertinente

1 —Sua assiduidade nas aulas e atividades
académicas
2 — Sua permanéncia em sala durante o periodo
das aulas
3 —Sua atencgdo e interesse em aprender os
conteudos ministrados pelos professores
4 — Seu empenho nas atividades académicas
designadas pelos professores
5- A leitura do material bibliografico sugerido
pelo(a) professor(a)
6 — Seu relacionamento e respeito aos professores 0,5 0,0 1,2 15,8 80,3 2,3
7 — Seu relacionamento com os colegas durante as
aulas
Fonte: Informacgao interna CPA (2025).

216 7,5 17,5 26,0 244 2,9

13 01 3,4 29,7 64,5 0,9

1,2 0,7 13,3 46,1 37,7 0,9

10 1,7 49 288 62,8 0,8

10,5 8,2 22,2 37,8 17,9 3,4

16 23 36 13,6 779 1,1
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Analise critica dos resultados do Quadro 6. Destaca-se como ponto forte na
percepcao dos alunos do seu proprio engajamento o alto nivel de empenho nas
atividades académicas e o excelente relacionamento interpessoal; como
fragilidade, a baixa assiduidade e a leitura bibliogréafica insuficiente. E objeto de
permanente atengdo da instituicdo a baixa cultura de estudo autdbnomo da

comunidade discente.

3.2.4.2. Avaliagdao Docente e Institucional do Il Semestre de 2025 -
Graduagao

No segundo semestre de 2025 optou-se por adiantar o calendario de
aplicacao dos questionarios (20 a 31 de outubro de 2025) para haver possibilidade
de os docentes comentarem os resultados das proprias avaliagbes com as suas
respectivas turmas, nos ultimos dias de aula do periodo. Esta agéo foi opcional
aos docentes, e incentivada apenas no caso de adesao significativa dos alunos
das turmas, de forma que os resultados agregados do levantamento,
disponibilizados a cada docente, refletissem efetivamente a opinido do conjunto

de alunos.

A possibilidade de trocas de impressdes entre docentes e alunos tinha o
objetivo de amadurecimento do processo autoavaliativo. Os alunos sentiriam a
efetividade do instrumento e os professores teriam oportunidade de esclarecer/
questionar eventuais discordancias sobre método, conteudo, forma de avaliagéo,

profissionalismo na relagao estabelecida em sala de aula, etc.

O percentual de discentes que participou da avaliagcdo docente no segundo
semestre do ano de 2025 caiu em relagao ao semestre imediatamente anterior —
32,7% dos alunos do Centro Universitario contribuiram com a avaliagdo docente
e de andamento das disciplinas no segundo semestre (contra 44% no primeiro —
ou seja, uma queda de 11,3 pontos percentuais). O mesmo ocorreu com 0s
demais questionarios: 28,2% dos alunos da instituicao realizaram a avaliagao dos
seus cursos e 253% a avaliagdo do préprio envolvimento nas atividades
discentes. No segundo semestre de 2025 foi avaliada, ainda, a coordenacao dos
cursos (26,1% dos alunos preencheram o questionario), a infraestrutura (26,4%),

os servigos prestados (25,2%) e a comunicacao (24,6%). A menor participacao de
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respondentes no segundo semestre deveu-se, provavelmente, ao relativo

esgotamento dos alunos frente ao encerramento do ano académico.

Além da queda de adesédo, também cresceu a disparidade do percentual de
respondentes entre cursos. No segundo semestre, enquanto 56,3% dos discentes
do curso de Relagdes Internacionais responderam a avaliagdo docente (curso
com maior propor¢ao de respondentes), e mais de 40% dos alunos de Engenharia
e Direito participaram do inquérito — outros cursos apresentaram participacao
bastante reduzida, o que limita o uso dos resultados como um quadro efetivo da

opinido do alunado.

Parte deste resultado decorreu de um incidente, que nao deve se repetir —
houve uma atualizagdo ndo programada da Plataforma de Ensino em meio ao
processo de autoavaliacdo que limitou o acesso dos alunos nos trés primeiros
dias de liberagdo dos questionarios, prejudicando as coordenagbes que

agendaram o uso dos laboratérios naqueles dias.
Os Quadros de 7 a 12 apresentam os resultados agregados da avaliagéo.

Como ja explorado, neste semestre a escala voltou a ser descrita
simplesmente como uma gradagao crescente de satisfagdo com os diferentes
temas tratados — em que a nota 1 (um) representaria a menor gradagao e 5 (cinco)
a maior pontuacao no item avaliado, havendo ainda a possibilidade de os alunos
indicarem a nao pertinéncia da questao. Adotou-se novamente o entendimento de
um elevado grau de satisfagcdo dos respondentes correspondente a soma dos
percentuais alcangados com as pontuacoes 4, 5, além do percentual acusando a

impertinéncia da questao.

No Quadro 7, observa-se que mais de 90% dos alunos atribuiram conceitos
elevados para a assiduidade dos professores(as), sua pontualidade, a
manutencdo da disciplina em sala de aula, o cumprimento do programa, a
adequacao das avaliagdes ao conteudo ministrado, o relacionamento e o respeito
com a turma, o uso adequado de aparelhos eletrénicos em sala de aula e o uso
da bibliografia. A qualidade das aulas e a capacidade dos(as) professores(as)
despertarem interesse pelo assunto tratado na disciplina tiveram um percentual

ligeiramente inferior de conceitos elevados (cerca de 83%). Assim, conclui-se que
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no periodo houve uma elevada satisfagdo com os docentes e 0 andamento das

disciplinas entre os alunos que participaram do processo auto avaliativo.

No que tange ao uso adequado de aparelhos eletrénicos para fins
pedagodgicos, em sala, o elevado percentual de nédo pertinéncia da questao faz
sentido, porque houve orientagdo aos alunos para que acusassem esta resposta
se julgassem que a disciplina ndo precisasse do uso de tais equipamentos. Isto
posto, foi pequena a proporg¢ao de alunos que acusou utilizacdo inadequada dos

equipamentos.

Faz-se notar, ainda, a queda entre o primeiro e 0 segundo semestre de 2025
do percentual de alunos acusando “nao pertinéncia” de uma questao especifica
para abordar o uso da bibliografia para acompanhar as disciplinas, de 19,5% para
12,2%, assim como o0 avanco da atribuicdo de conceitos 4 e 5 para a questao
(56,9% para 78,9%). Ainda que o padrao de respostas tenha mudado do primeiro
para o segundo semestre, esses indicadores podem ser sinais de que a

campanha de conscientizagao da importancia da leitura esteja surtindo efeito.

Juga-se interessante listar, ainda, alguns dos comentarios realizados pelos
alunos nos quadros destinados a tal fim — os mais recorrentes ou que chamaram

atencao, no caso. A finalidade € sempre potencializar a exceléncia do ensino.

Os comentarios (andnimos) sobre os docentes podem se traduzir em um
conjunto de “boas praticas”, listadas pelos alunos. Os alunos destacam a
importancia de o docente sempre recuperar os temas tratados e a organizagao
das ideias percorridas, para reterem o conhecimento de forma “organizada” (no
mesmo sentido, elogiam o acesso a roteiros de estudo, aulas de revisao); gostam
do uso de exemplos; elogiam os docentes que dao atengao as suas duvidas —
cabendo elogio especial ao professor que “respeita o tempo de formulagcédo dos
questionamentos dos alunos” (ou seja, que nao interrompem o processo de
formulagcdo das duvidas, mesmo que com a boa intencdo de “abrevia-
las”/“completa-las”); elogiam a identificacao dos erros cometidos na corregcao das
provas/trabalhos (ou mesmo um feedback mais amplo); pedem que as avaliagoes
sejam corrigidas e devolvidas em um prazo razoavel antes da avaliacdo seguinte
(consideracdo em geral associada aos comentarios sobre o novo modelo de
avaliacao, que “encurtou” o prazo de correcdo das provas). Cita-se como boa

pratica, ainda, o langamento semanal das faltas no Portal.
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No caso dos cursos de linguas, os alunos insistem nos ganhos que teriam se
os textos trabalhados fossem relacionados a sua area de estudo (linguagem
técnica). Para os cursos de calculo e estatistica, ministrados aos cursos de
humanas (notadamente Relag¢des Internacionais), sugerem uma disciplina de

nivelamento.

Parte dos alunos reconhece que a disciplina em sala € muito importante para
o processo de aprendizagem, assim como a dificuldade que alguns professores
tém para imp0-la em determinadas turmas. Também ha alunos que reclamam dos
colegas que ainda conseguem “colar’ nas provas. Deste ponto de vista, na
FACAMP, os professores encontram forte respaldo institucional para coibir seja a
indisciplina, seja a cola (assim como ha recorrente troca de experiéncias nas
reunides, para que os professores possam bloquear novas formas de pratica das

“colas” oriundas, em grande medida, das novas tecnologias).

Quadro 7 — Quadro de avaliagdo docente (QUAD) e do andamento das
disciplinas. Il Semestre de 2025.

12 3 4 perﬁf\Znte
1- A assiduidade do(a) professor(a) 1 1,2 3,4 12,2 80,2 1,7
2 - A pontualidade do(a) professor(a) 09 0,7 2,55 12,0 82,3 1,7
3 - A qualidade das aulas do(a) professor(a) 2,6 4,1 10,4 17,6 63,5 1,8
;1u-|a0(a) professor(a) manteve a disciplina na sala de 11 15 5 98 808 19

5 - O cumprimento do programa pelo(a) professor(a) 0,9 2,2 3,7 8,6 82,2 2,4
6 - As avaliagGes estavam de acordo com os
conteudos desenvolvidos em sala

7 - O relacionamento e o respeito do(a) professor(a)
com a turma

8 - O(a) professor(a) desperta interesse pelo assunto
tratado na disciplina

9 - Houve uso adequado de aparelhos eletrénicos
em sala (celular, tablet, computador) para fins 2,7 09 20 6,0 771 11,3
pedagdgicos?

10 - Houve uso da bibliografia para acompanhar o
contetdo
Fonte: Informacgao interna CPA (2025).

16 1,8 46 11,3 76,1 4,6

19 24 45 10,6 79,2 1,4

3,7 41 86 14,5 67,3 1,8

34 1,7 3,8 88 701 12,2

Anadlise critica dos resultados do Quadro 7. Destaca-se como pontos fortes a
elevada consisténcia docente e a melhora no uso da bibliografia; como

fragilidades a queda significativa da participacdo discente no processo
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autoavaliativo e o interesse pelo conteudo das disciplinas, que embora nao seja
baixo, ainda esta abaixo do ideal. Faz-se notar, também, que a reducido de
numero de respondentes e a variabilidade por cursos reduz a capacidade

explicativa dos dados.

O Quadro 8 apresenta os conceitos alcangados nas questdes atinentes aos
cursos. Conforme observavel, os alunos avaliaram que, em 88,1% dos casos, 0
conteudo das disciplinas € atual (notas 4, 5, ou ndo pertinente — percentual
idéntico ao alcangado no primeiro semestre). No caso da organizagéo curricular,
o percentual de aprovacao foi de 79,1% e das atividades extraclasse, 47,1%

(abaixo do alcangado no primeiro semestre).

Foi introduzida ao questionario uma questdo sobre o modelo de avaliacéo
adotado pela instituicdo no primeiro semestre de 2025, estendido para o segundo,
com trés provas ao longo do semestre, segundo um calendario predeterminado
pela coordenacgao, e Prova Final para os alunos que n&o atingissem a pontuagao
média de 7,0 pontos naquelas. Ainda que com pequena margem, a maior parte
dos alunos (51,1%) atribuiu elevados conceitos (4 e 5) ao modelo de avaliagéao.
Até 2024 eram adotadas, obrigatoriamente, duas provas e “uma terceira nota”,
composta pelo(s) tipo(s) de avaliagao(des) julgada(s) pertinente(s) pelo docente
a disciplina — como a proépria prova, trabalhos individuais ou em grupo, seminarios,
testinhos, etc. Apds os resultados obtidos na autoavaliagdo e amplo debate com
os Centros Académicos, a Diregcédo concluiu que o aproveitamento foi menor que

0 esperado e voltou ao modelo de avaliagao vigente até 2024.

Apenas como memodria, lista-se 0 que os alunos indicaram como fragilidades
do novo modelo: do seu ponto de vista houve ma distribuicdo do conteudo entre
as provas (pouco conteudo na primeira e acumulo nas demais, sobretudo na
ultima); com o prazo reduzido entre elas, as vistas de provas muitas vezes se
davam praticamente quando uma nova ia ser aplicada; sendo constante o preparo
para as provas, varios alunos afirmaram ter se dedicado menos a bibliografia

complementar, faltado mais as aulas e ter maior sensagao de cansaco.

Nos comentarios dos alunos também se sobressairam os questionamentos

sobre o numero e a organizagao de atividades académicas extraclasse. Elas
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estariam sendo organizadas especialmente pelas entidades estudantis (DCE,
Centros Académicos), o que levaria ao vicio de haver maior numero delas para
0s cursos com maior representagao nas entidades. Os alunos sugerem que esta

organizagao deveria ser mediada pelas coordenacoes.

Notou-se ainda que os alunos prezam pelas aulas em laboratorio,
identificando neste tipo de pratica “uma exigéncia do mercado”, assim como
discussdes sobre “atualidades” (especialmente entre os alunos estavam
participando de processos seletivos). E importante notar que ha incentivo a
discussao de “atualidades” nas disciplinas regulares da FACAMP, e n&do apenas

em eventos especificos.

Quadro 8. Avaliacdo do Curso. Il Semestre de 2025

Nao

1 2
3 4 pertinente

1 - A organizagdo curricular (composig3o e
integracdo das disciplinas) do curso
2 - As atividades académicas extraclasse (palestras,
atividades de extensdo, visitas técnicas, atividades 23,9 9,4 19,6 17,3 29,4 0,4
praticas, etc.)

3 - A atualidade dos contetdos das disciplinas 1,5 1,7 8,8 29,1 59,0 0,0
4 - Ao modelo de avalia¢cdo adotado 22,4 4,4 22,2 249 26,2 0,0
Fonte: Informacao interna CPA (2025).

1,7 68 12,5 38,1 41 0,0

Andlise critica dos resultados do Quadro 8. Destaca-se como pontos
fortes a atualidade dos conteudos e a boa percepg¢ao da organizacgao curricular,
e como fragilidades o numero de atividades extraclasse e o0 modelo de avaliagao.
com aceitagdo apenas moderada. O modelo de avaliagdo foi redefinido pela

Diregao no inicio do ano de 2026.

Como ja salientado, houve renovagao das coordenagdes de curso no primeiro
semestre de 2025 e, por isso, o questionario sobre a sua conducgéao sé foi aplicado
no segundo. Conforme observavel no Quadro 9, 90% dos alunos acusaram a
postura ética dos seus coordenadores. Ja em relacdo a presenca dos
coordenadores em sala de aula, quando necessario, o percentual de bons
conceitos (conceitos 4 ou 5 e ndo pertinéncia) chegou a 85% — fazendo-se notar

o elevado percentual de alunos que assinalou a questdo como nao pertinente.
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Houve menor contentamento com o fluxo de informacdes entre coordenacao,
professores e estudantes (70,1% de bons conceitos) e com a promog¢ao de
atividades de apoio e complementacéo visando a melhoria de ensino (56,1%) —
percepgdes estas que também podem derivar da n&o divulgagao explicita das
praticas previamente combinadas entre coordenadores e professores. Ha
coordenagdes que promovem reunides de professores por turma durante o
semestre, nas quais relatam as dificuldades compartilhadas pelos representantes
de turma, assim como casos especificos, dignos de nota, e promovem a troca de

praticas entre os professores — alinhando as melhorias delas, caso a caso.

Nos comentarios, embora existam criticas e elogios especificos a cada
coordenagao (conteudo de acesso exclusivo aos préprios coordenadores e a
Direcao), os alunos pedem maior presenga e interagcdo com os Coordenadores
no Centro Universitario — especialmente no periodo noturno. Também neste bloco,
os alunos voltam a solicitar mais atividades académicas extraclasse organizadas
pelas coordenagdes. A comunicagado € o ponto de maior fragilidade: enquanto
alguns alunos apontam o distanciamento ou a insensibilidade dos coordenadores,
outros percebem uma postura solicita das coordenagdes e creditam a falta de

avanco nos seus pleitos as limitagdes impostas pela Diregao.

Quadro 9. Avaliacdo da Coordenacao do Curso. Il Semestre de 2025

Nao

! 2 3 4 pertinente

1- A presenca quando necessdria da coordenagdo
do curso em sala de aula

2 - Ao fluxo de informacao entre coordenacao,
professores e estudantes

3 - A promogdo de atividades de apoio e
complementacdo visando a melhoria de ensino

4 - A postura ética (respeito aos alunos, professores,
instituicdo, profissdo)
Fonte: Informacgao interna CPA (2025).

51 2,1 8,0 24,2 533 7,3

9,2 4,7 16,0 17,2 50,7 2,2

15,6 8,3 19,9 16,2 37,7 2,2

30 1,0 6,0 12,7 753 2,1

Analise critica dos resultados do Quadro 9. Destaca-se como ponto forte
a avaliacao da postura dos coordenadores e como fragilidade a comunicagao
insuficiente e a baixa promog¢do de atividades académicas a partir das
coordenacgoes. A transicdo recente de coordenagdes e a falta temporaria de

padronizacao de praticas de gestdo podem ter influido em tais resultados.

28



77 FACANP

CENTRO UNIVERSITARIO DE CAMPINAS

Os destaques positivos na avaliagao da infraestrutura do campus (em torno
de 80% de aprovacgao), observaveis no Quadro 10, se deram para as instalagdes
da biblioteca, assim como ao seu acervo bibliografico, e ao espacgo da lanchonete
e do restaurante. Em seguida (perto de 65% de conceitos elevados) vieram o
estacionamento, os espacos de lazer e convivéncia e os destinados a eventos
académicos e culturais. A adequacao das salas de aula e instalagdes sanitarias
tiveram perto de 55% de aprovagdo, e o destaque negativo ficou para a

infraestrutura e qualidade dos equipamentos dos laboratérios.

Existem varios comentarios pontuais sobre a infraestrutura, reforcando a
necessidade de manutengao preditiva no Campus (todos serdo enderegados ao
setor pertinente!). De forma mais recorrente comenta-se sobre: a manutengao e
a iluminagao do estacionamento; a dificuldade de transito pelo campus em dias
de chuva; a disponibilidade de espacgos destinados ao lazer, convivéncia e

descanso.

Quadro 10. Avaliacdo da infraestrutura. Il Semestre de 2025.

1 2 3 4 Ndo
pertinente
1- A adequagdo das salas de aula (iluminac3o,
recursos didaticos, carteiras e estado de 6,8 59 33,3 32,5 21,5 0,0

conservagao)

2 - Ainfraestrutura e qualidade dos equipamentos
dos laboratérios

3 - Aos espacos destinados a eventos académicos e

18,4 17,5 30,9 15,0 15,2 2,9

10,2 99 16,2 299 33,0 0,8

culturais

4 - Aos espacos de lazer e convivéncia 8,3 14,5 12,9 34,6 28,0 1,8
i;::jris;]ri:gos destinados a lanchonete e ao 81 45 90 284 482 18
6 - As instalacdes sanitarias 11,1 7,4 28,2 25,5 27,8 0,0
7 - Aos espacos destinados ao estacionamento 13,6 5,7 16,1 19,2 41,1 4,3

8 - As instala¢des da biblioteca (inclusive ambientes
de estudo individuais e em grupo)

9 - A quantidade, diversidade e atualiza¢do dos
titulos bibliograficos (fisicos e virtuais) disponiveis 52 4,1 13,5 17,2 43,5 16,5
na biblioteca

52 1,7 9,6 26,2 53,4 3,9

Fonte: Informacgao interna CPA (2025).

Analise critica dos resultados do Quadro 10. Como ponto forte ha a boa

avaliacao da biblioteca e dos espacos de alimentacdo (recém reformados pela
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instituicdo). Como fragilidades a adequacao das salas de aula e sanitarios, assim

como dos laboratorios.

Em termos de servigcos prestados, novamente a biblioteca se destaca pela
aprovacao — em torno de 95% dos alunos atribuem elevados conceitos seja ao
atendimento, em geral, seja ao processo de consultas, reservas, empréstimos e
renovacgdes de empréstimo de material. Na sequéncia, ha notas elevadas para a
limpeza e higiene dos ambientes, o atendimento técnico pelos profissionais dos
laboratérios e a seguranga no interior do Campus. Os servigos prestados na
lanchonete e no restaurante, assim como a Central de Atendimento e a Secretaria,

tiveram mais de 75% de aprovagéo.

O menor grau de satisfagdo se deu com os programas instalados nos
laboratdrios, em que pese o elevado percentual de alunos acusando néao
pertinéncia da questdo (apenas 58,6% dos alunos respondentes atribuiram
conceitos elevados aos programas), e com o Portal do Aluno (TOTVS) (apenas
47,8% de conceitos elevados). No primeiro caso, dos softwares, pesam as

reivindicacdes de cursos que demandam softwares especificos/especializados,

Em relacdo aos comentarios, ainda que se admita melhora na nova versao,
ha apontamentos de dificuldade de uso do Portal TOTVS, especialmente como
meio de comunicagcdo e de compartihamento de material entre alunos e
professores. Também se reivindica opgdes mais acessiveis e saudaveis na
lanchonete. Os alunos que tém aula no periodo noturno solicitam reforgo da
seguranca a partir do horario que certos servigos deixam de ser disponibilizados
(biblioteca, lanchonete) — pleito ja observado pela Direcdo, com a ampliagao dos

horarios dos servicos e melhora da iluminagado em pontos determinados.

Quadro 11. Avaliacdo dos servicos prestados. Il Semestre de 2025.

1 2 3 4 Ndo

pertinente
1- A Central de Atendimento e Secretaria 56 3,7 14,8 27,4 445 4,0
2 - A seguranca no interior do Campus 24 33 84 28,0 578 0,1
3 - A limpeza e higiene dos ambientes 1,6 09 5,2 32,0 60,3 0,0
4 - A lanchonete e ao restaurante 57 39 11,8 21,2 55,3 2,1
5- Aos programas instalados nos laboratérios 10,0 49 26,5 16,8 30,5 11,3

6 - Ao atendimento técnico realizado pelo

. . L. 08 19 6,1 250 533 12,9
profissional existente no laboratério
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Nao

1 2 3 4 .
pertinente

7 -Aos processos de consultas, reservas,
empréstimos e renovacoes na biblioteca
8 - Ao atendimento dos funcionarios da biblioteca 09 o7 1,7 7,8 81,0 7,8
9 - Ao Portal do Aluno (TOTVS) 17,0 10,7 24,5 26,2 20,1 1,5

08 08 4,0 12,5 58,0 23,9

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

Analise critica dos resultados do Quadro 11. Como pontos fortes destaca-
se 0s servigos da biblioteca, da limpeza e a seguranga. Como fragilidades, o
portal académico e os softwares de laboratério — havendo, neste caso,

especificidades por curso.

Pelos resultados apresentados no

Quadro 12, poder-se-ia interpretar que o “atendimento via telefone” teria
alcancado o percentual mais elevado de aprovacdo entre os canais de
comunicacgao e divulgagao utilizados na instituicdo — porém, € importante observar
o elevadissimo peso “da ndo pertinéncia” desta forma de comunicacéo entre os
discentes. Assim, segundo a observagao mais cuidadosa dos dados, a forma de
comunicagao que efetivamente mais agrada os alunos sao os quadros de avisos
existentes nas salas de aula e pontos estratégicos do campus (aprovados por
perto de 80% dos alunos). O e-mail ou o sistema TOTVS, assim como o site da
instituicao, sdo entendidos como bons veiculos de comunicagao por pouco mais

de 60% dos alunos.

Quadro 12. Avaliacdo da comunicacao e divulgacéo de informacdes. Il Semestre
de 2025.

Nao
pertinente
1 - As informagdes publicadas em quadros de avisos 4,2 3,7 14,2 34,4 36,3 7,2
2 - As informacdes enviadas por e-mail ou TOTVS 10,2 13,7 11,8 27,9 35,0 1,4
3 - As informacdes e servicos oferecidos pelo site da
Instituicao
4 - Ao atendimento via telefone 51 4,1 8,4 18,8 40,2 23,4

1 2 3 4

6,2 13,6 19,4 24,4 33,6 2,8

Fonte: Informacgao interna CPA (2025).

Analise critica dos resultados do Quadro 12. Como ponto forte destaca-
se a boa avaliacdo dos quadros de aviso e, como fragilidade, a comunicagao

digital pouco efetiva (e-mail, Portal TOTVS ou site).
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Conforme o Quadro 13, a percepgéo dos alunos sobre o préprio engajamento
com as atividades académicas € bastante positiva (observa-se mais de 90% de
bons conceitos para a propria assiduidade, permanéncia em sala, atencdo e
interesse pelo conteudo ministrado), assim como eles avaliam bem o
relacionamento estabelecido na instituicdo (com colegas, professores e a

comunidade académica em geral).

Faz-se notar que, tal como no primeiro semestre de 2025, os alunos
apontaram a leitura do material bibliografico como sua maior vulnerabilidade —
mas ha desejo de melhora. O percentual de alunos que avaliou acompanhar
adequadamente a leitura sugerida pelos professores (conceitos 4 e 5, apenas) foi

de 55,7% dos respondentes no primeiro semestre a 67,5% no segundo.

Nos comentarios, alguns alunos registraram o cansago, decorrente do periodo
integral, agravado pela nova regra de avaliagéo (3 provas), como possivel causa

do desempenho individual ndo tao favoravel.

Quadro 13. Autoavaliacao/participacao e envolvimento com o curso. || Semestre
de 2025.

Nao
pertinente

1 - Sua assiduidade nas aulas e atividades
académicas
2 - Sua permanéncia em sala durante o periodo das
aulas
3 - Sua atencdo e interesse em apreender o
conteddo ministrado pelos(as) professores(as)
4 - A leitura do material bibliografico sugerido
pelos(as) professores(as)
5- Seu relacionamento e respeito aos professores 00 04 14 43 93,9 0,0
6 - Relacionamento com os colegas duranteasaulas 0,0 0,6 3,2 8,9 86,7 0,6
7 - Seu relacionamento com a comunidade
académica (integracdo com colegas, professores e
funcionarios, a participacdo em eventos académicos
e ndo académicos, etc)
Fonte: Informacgao interna CPA (2025).

01 09 6,1 34,0 58,7 0,1

01 10 21 173 794 0,0

0,7 04 5,7 410 521 0,0

2,3 59 23,6 359 31,6 0,7

09 06 63 164 75,2 0,6

Andlise critica dos resultados do Quadro 13. Como pontos fortes se

destacam o alto engajamento declarado e o excelente relacionamento
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institucional. Apesar da melhora, mantem-se como fragilidade a leitura da

bibliografia recomendada.

3.2.4.4. Avaliagcao Anual Institucional e da Infraestrutura 2025 — Corpo
docente

Como ja assinalado, 47% dos docentes responderam o instrumento
autoavaliativo. Os Quadros de numero 14 a 21 sintetizam as impressdes destes

profissionais sobre os aspectos considerados nos questionarios.

Em termos dos Aspectos Relacionados a Identidade Organizacional,
destacados no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada., ao somar os
percentuais atribuidos aos conceitos mais elevados (e a ndo pertinéncia da
questdo), identifica-se que 88,1% dos docentes da FACAMP acusaram
compatibilidade entre a atividade por eles exercida e seu cargo; 80,6% se sentiam
satisfeitos e realizados no exercicio da atividade docente; assim como 80,6%
avaliaram que as atividades que exerciam estavam de acordo com a sua
perspectiva profissional. Um percentual elevado dos profissionais (79,1%)
assinalou sentir prazer em trabalhar na instituicdo. Com um percentual menor,
68,7% dos docentes entendiam que a misséo e visao institucional da FACAMP
era clara para a comunidade académica e 65,7% deles avaliaram que a instituicao
desempenhava um papel relevante na comunidade em que esta inserida, a partir

dos servigos prestados de ensino, pesquisa e extensao.

Apenas 52,2% dos docentes avaliaram como bons os canais internos de
comunicagao, pelos quais sao disseminadas as informacdes institucionais, e
50,7% deles acreditavam que os docentes sdo considerados na definicdo das
politicas institucionais. Por fim, apenas 49,3% dos professores afirmaram

conhecer, de fato, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACAMP.

Nos comentarios percebe-se certa preocupagdo com a perda relativa da
identidade organizacional da FACAMP ao longo do tempo — seja externamente
ou internamente. Neste sentido, considera-se fundamental o maior dialogo para o

resgate da mesma, e a Reitoria vem tomando a¢des nesta diregao.

Sobre este ponto, os encontros promovidos pela Direcdo para discussao

sobre a Inteligéncia Artificial e a sua aplicagao na educacao (e em diversas areas
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especificas), realizados no segundo semestre de 2025, podem ser considerados

um movimento importante de reaproximacgao e trocas entre os profissionais da

Instituicao.

Quadro 14 — Avaliacdo docente de Aspectos Relacionados a Identidade

Organizacional. Il Semestre de 2025.

N L N Escala Likert N3o
Questdes: sua avaliagdo em relagdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - A FACAMP compartilha de forma plena sua
missdo e visdo institucionais com a comunidade 75 75 164 299 38,38 0,0
académica?
2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento

o 5 n
Insht'uuonal da FACAMP (PD!). 'Caso conhiet;a, vocé 194 134 17.9 209 20,9 75
considera que o PDI se constitui como parametro
para suas atividades docentes?
3 - AFACAMP desempenha um papel relevante na
com'unldade em qu\e est'a inserida, cotl5|deranc:lo 0s 60 90 194 269 343 45
servigos prestados a sociedade, através do ensino,
da pesquisa e da extensao?
4 - O docente é considerado pela alta gestdao da

1 11 2 2 2 1

FACAMP na defini¢do das politicas institucionais? 34 9 239 239 254 »
5 - Os canais de comunicagado utilizados favorecem
a disseminacgdo interna das informacgoes 10,4 19,4 17,9 25,4 26,9 0,0
institucionais?
6 - A FACAMP é uma Instituicdo em que sinto 45 75 90 179 567 45
prazer em trabalhar?
7- O traNbtho que realizo gera satisfacdo e 60 30 104 209 552 45
realizagao pessoal?
8-As atIV|f:Iac!e§ desenvolvidas estdao compativeis 15 60 45 179 612 9.0
com as atribui¢des do cargo docente que ocupo?
9 - As atribuicGes que exergo estdo em acordo com 45 30 119 254 478 75

minhas perspectivas profissionais?

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

Analise critica dos resultados do Quadro 14. Ponto forte: a satisfacao e

alinhamento profissional elevados. Fragilidades: baixo conhecimento do PDI e

comunicagao institucional.

No

Quadro 15, observa-se a avaliagao dos Aspectos Relacionados a Gestéo do

Trabalho na FACAMP, pelos docentes. Os percentuais mais elevados de bons

conceitos (e de nao pertinéncia da questao) se deram, em ordem decrescente,
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para: a adogao de procedimentos justos na condug¢do das politicas e relagdes
internas (64,2%); o incentivo a gestdo compartilhada do trabalho (favorecendo a
participagao dos docentes nos processos académicos — 61,2%); o favorecimento
a participacao dos docentes nas decisdes que impactam diretamente no trabalho
desenvolvido (53,7%); o estimulo por parte dos gestores a participagdo dos
docentes nos Conselhos relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensao (50,7%);
o estimulo ao didlogo a respeito das atividades desenvolvidas (50,7%); o retorno
sobre as atividades de docéncia pelas coordenagdes/Direcao (50,7%).

Nos comentarios, docentes sugerem que deveriam ser retomadas as
reunides mais a miude; que suas sugestdes poderiam/deveriam contribuir nos
processos decisérios (cita-se o novo modelo de avaliagdo, por exemplo); que a

manutengao do espirito de grupo, que marcou a instituicdo, deve ser prioridade.

Quadro 15 — Avaliacéao docente de Aspectos Relacionados a Gestéo do Trabalho.
Il Semestre de 2025.

Escala Likert N3o

Questoes: sua avaliacdo em relagdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - A FACAMP adota procedimentos justos na
condugao de suas politicas e relagdes internas?

2 - A FACAMP incentiva a gestao compartilhada do
trabalho, favorecendo a participa¢do dos docentes | 11,9 11,9 254 17,9 31,3 1,5
nos processos académicos?

3 - Os gestores da FACAMP favorecem a
participacdo dos docentes nas decisdes que 149 11,9 22,4 19,4 29,9 1,5
impactam diretamente no trabalho desenvolvido?
4 - Os gestores da FACAMP estimulam a
participacdo dos docentes nos Conselhos 16,4 11,9 20,9 16,4 29,9 4,5
relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensdao?
5 - Os gestores da FACAMP favorecem e
proporcionam o didlogo a respeito das atividades 11,9 11,9 149 19,4 40,3 1,5
desenvolvidas?

6 - Os gestores académicos da FACAMP costumam
dar retorno sobre minhas atividades,
independentemente do momento formal de
avaliagdo de desempenho?

13,4 7,5 149 31,3 284 4,5

149 13,4 17,9 16,4 37,3 0,0

Fonte: Informacgao interna CPA (2025).

Anadlise critica dos resultados do Quadro 15. Destaca-se como ponto forte a
percepcao razoavel de justica organizacional; como fragilidade a baixa
participacdo docente nas decisbes académicas. A maior descentralizagdo da

gestao poderia resultar em maior engajamento docente.
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No Quadro 16 observa-se o padrao de respostas a Politica Institucional de
Gestado de Pessoas. Segundo 74,6% dos docentes, o numero de servidores
técnico-administrativos da FACAMP ja seria suficiente para o bom
desenvolvimento das suas atividades; que seus gestores imediatos
desempenham um papel importante para o desenvolvimento e o cumprimento
de suas atividades (74,6%); que a instituicdo atua de forma adequada nas
situagdes que envolvam irregularidades (tanto na apuragédo, como na aplicagao
de penalidades) (73,1%); que os resultados obtidos na avaliagado de desempenho
docente contribuem para o seu aprimoramento profissional (67,2%); que a
FACAMP valoriza o trabalho realizado pelos gestores académicos e
administrativos, em todas as instancias hierarquicas (62,7%); que a remuneragao
atribuida aos professores € compativel com as atividades que desempenham na
instituicdo (58,2%); que a FACAMP favorece o aproveitamento das competéncias
dos docentes na definicdo das acbes académicas institucionais e dos cursos
(56,7%).

Menos da metade dos professores avaliou com conceitos elevados (ou
acusando nao pertinéncia) o estimulo da instituicdo a ocupagao de cargos de
gestdo académica e administrativa pelos docentes (49,3%), e, com percentual
ainda menor, as oportunidades para capacitacdo e acgdes de qualificacédo
(44,8%).

Nos comentarios, os professores expressam a necessidade de maior clareza
na politica de gestdo de pessoas. Cita-se, mais uma vez, a importancia de

ampliar o didlogo entre gestores e professores.

Quadro 16 — Avaliacdo docente de Aspectos Relacionados a Politica Institucional
de Gestdo de Pessoas. Il Semestre de 2025.

Questodes: sua avaliacdo em relacgdo... Escala Likert N3o
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - A FACAMP oferece aos funcionarios
oportunidades para capacitagao e acdes de 19,4 11,9 23,9 16,4 19,4 9,0
qualificagdo?

2 - Os resultados obtidos na avaliacdo de
desempenho docente contribuem para o meu 9,0 10,4 13,4 23,9 38,8 4,5
aprimoramento profissional?

3 - O numero de servidores técnico-administrativos
da FACAMP é suficiente para o bom 6,0 7,5 11,9 26,9 44,8 3,0
desenvolvimento de minhas atividades?
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Questdes: sua avaliagcdao em relacao... Escala Likert Nio
1 2 3 4 5 | pertinente

4 - A FACAMP favorece o aproveitamento das
competéncias dos docentes na definicao das acdes | 6,0 16,4 20,9 19,4 35,8 1,5
académicas institucionais e dos cursos?

5 - A FACAMP estimula a ocupacdo de cargos de
gestdo académica e administrativa pelos docentes?
6 - A FACAMP valoriza o trabalho realizado pelos
gestores académicos e administrativos, em todasas | 9,0 179 104 17,9 29,9 14,9
instancias hierdrquicas?

7 - Meu gestor imediato desempenha papel
fundamental para o desenvolvimento e o 45 45 16,4 20,9 53,7 0,0
cumprimento das minhas atividades?

8 - A FACAMP atua de forma adequada nas
situagBes que envolvam irregularidades, quantoa | 13,4 1,5 11,9 20,9 41,8 10,4
sua apuracao e aplicagao de penalidades?

9 - A remuneragdo a mim atribuida é compativel
com as atividades que desempenho na instituicao?

19,4 13,4 179 14,9 26,9 7,5

13,4 10,4 179 25,4 313 1,5

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

Analise critica dos resultados do Quadro 16. Como ponto forte, destaca-
se a boa avaliagdo da gestdo imediata. Como fragilidades, as poucas

oportunidades de capacitagao e o estimulo a carreira.

Em termos dos Aspectos Relacionados as Condi¢des de Trabalho (Quadro
17), os docentes avaliam bem: os servicos de seguranca e limpeza (85,1%
julgam bastante adequados); o numero de funcionarios de atendimento/suporte
(76,1%); a adequacéo dos espacos fisicos disponiveis para a execug¢ao de suas
atividades (68,7%); a adequacgéo das condi¢cdes de acessibilidade (65,7%); o
nivel de informatizagdo dos processos académicos e administrativos (62,7%); a
manutencdo das instalagbes fisicas e dos equipamentos, para o bom
desenvolvimento das suas atividades (56,7%); os recursos e sistemas
disponiveis para a execugao das atividades académicas (55,2%).

Os itens com menor proporgao de aprovagao foram: os equipamentos e
recursos disponiveis para a execugao das atividades (aprovados por 49,3%);
entre aqueles, os equipamentos e apoio em Tl (Tecnologia da Informacao)
(43,3%).

Os comentarios sobre as Condi¢cdes de Trabalho remetem a atualizacéo
equipamentos de sala de aula (lousas, computadores, projetores); a melhora da

comunicagao com os alunos (remetendo ao Portal TOTVS); e, assim como alguns

37



77 FACANP

CENTRO UNIVERSITARIO DE CAMPINAS

alunos ja apontaram, os docentes também assinalam a importancia de reforcar a
seguranga do Campus no periodo noturno — o que a Diregdo afirmou ter

encaminhado.

Quadro 17 — Avaliacdo docente de Aspectos Relacionados as Condicdes de
Trabalho. Il Semestre de 2025.

Escala Likert N3o

Questdes: sua avaliagdo em relagdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - Os espacos fisicos disponiveis para a execucao
das minhas atividades sdo adequados?

2 - Os equipamentos e recursos disponiveis para a
execuc¢do das minhas atividades sdo suficientes?
3 - Os equipamentos e apoio em Tl (Tecnologia da
Informacdo) disponiveis para a execugdo do
trabalho sao adequados ao desenvolvimento de
minhas atividades?

4 - O atendimento/suporte dos funcionarios das
areas administrativas, de apoio a laboratdrios e Tl 30 6,0 14,9 28,4 47,8 0,0
sdo suficientes?

5 - Os recursos e sistemas disponiveis para a
execucao de atividades de apoio académico sdo
adequados ao desenvolvimento de minhas
atividades?

6 - A manutencgao das instalagdes fisicas e dos
equipamentos é adequada para o desenvolvimento | 9,0 20,9 13,4 31,3 254 0,0
das minhas atividades?
7 - As condigOes de acessibilidade sdo adequadas? | 6,0 11,9 16,4 20,9 35,8 9,0
8 - Os servicos de seguranca e limpeza sao
adequados?

9 - O nivel de informatizagdo dos processos
académicos e administrativos é satisfatorio?

6,0 60 194 343 34,3 0,0

7,5 224 209 269 224 0,0

149 17,9 23,9 25,4 179 0,0

90 90 269 209 299 4,5

1,5 3,0 104 209 62,7 1,5

45 11,9 209 284 343 0,0

Fonte: Informacao interna CPA (2024).

Analise critica dos resultados do Quadro 17. Em termos das condi¢des de
trabalho, os docentes destacam como pontos fortes a seguranga e o suporte

administrativo e, como fragilidade, os equipamentos e o apoio do TI.

No campo da Infraestrutura (Quadro 18), as maiores proporgdes de conceitos
elevados foram atribuidos para as instalagées da biblioteca (92,5%); a segurancga
no interior do Campus (86,6%); aos ambientes de convivio em horario de
descanso (85,1%); aos espagos e servigos relacionados a lanchonete e ao
restaurante (77,6%); as instalagbes sanitarias (76,1%); ao estacionamento

disponibilizado pela FACAMP (76,1%); aos espagos destinados a eventos
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académicos e culturais (74,6%); a quantidade e qualidade dos sanitarios (73,1%);
a funcionalidade e adequacgéo das instalagdes (68,7%); a adequagao dos espagos
de trabalho (iluminagéo, recursos e estado de conservacéo) (68,7%) e aos

recursos de internet cabeada e wifi (55,2%).

Houve uma proporcdo inferior a 50% de boas avaliagdes do material e
instrumentos de trabalho disponibilizados (mdveis, computadores, sistemas —

aprovados por apenas 41,8% dos docentes).

Os comentarios sobre infraestrutura, pelos docentes, voltaram a reforcar a
necessidade de atualizagdo de alguns equipamentos das salas de aula (lousas,
computadores, projetores) e a insuficiéncia do Portal TOTVS como meio de

comunicagao entre docentes e discentes.

Quadro 18 — Avaliacao docente da Infraestrutura. Il Semestre de 2025.

Escala Likert N3o

Questoes: sua avaliacdo em relagdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - A funcionalidade e adequac3o das instalacdes 30 60 224 343 328 1,5
2 - A adequacio dos espacos de trabalho
(iluminagdo, recursos e estado de conservacgao)
3 - A seguranca no interior do Campus 45 15 75 239 59,7 3,0
4 - Aos espacgos destinados a eventos académicos e
culturais

5 - Aos espacos e servicos relacionados a
lanchonete e restaurante

45 11,9 149 32,8 358 0,0

45 45 164 31,3 388 4,5

15 45 16,4 209 52,2 4,5

6 - As instalaces sanitarias 30 90 11,9 224 52,2 1,5
7 - As instalagdes da biblioteca 15 15 45 31,3 56,7 4,5
iés,tzz:ombmntes de convivio em horario de 30 15 104 164 642 45
9 - Aos recursos de internet cabeada e wifi 104 9,0 254 254 299 0,0
10 - A quantidade e qualidade dos sanitdrios 6,0 7,5 13,4 284 433 1,5

11 - O material e instrumentos de trabalho
disponibilizados (méveis, computadores, sistemas, | 7,5 20,9 29,9 13,4 284 0,0
tais como TOTVS, MS Office, rede interna e outros
12 - O estacionamento disponibilizado pela

FACAMP 45 45 149 22,4 50,7 3,0

Fonte: Informacgao interna CPA (2025).

Andlise critica dos resultados do Quadro 18. Do ponto de vista da
infraestrutura, os pontos fortes destacados pelos docentes sado as instalacoes
da biblioteca e a segurangca do campus. As fragilidades voltam a ser os

equipamentos e sistemas.
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Em sua autoavaliagao (Quadro 19), os docentes mostram uma percepgao de
elevado compromisso com suas atividades: 97% deles afirmaram realizar as
atividades com dedicacéo, serem assiduos e respeitar os horarios de trabalho
estabelecidos; quase todos afirmaram manter comportamento respeitoso em
relagdo aos colegas de trabalho (95,5%) e as chefias (94%); 92,5% dos
professores acreditam colaborar com a sua equipe de trabalho adequadamente

no desenvolvimento das atividades.

Quadro 19 — Autoavaliacao docente. Il Semestre de 2025.

Escala Likert N3o

Questoes: sua avaliacdo em relagdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - Respeito os horarios de trabalho estabelecidos? | 1,5 1,5 3,0 11,9 82,1 0,0
2 - Sou assiduo(a)? 1,5 00 1,5 119 85,1 0,0
3 - Realizo minhas atividades com dedicagcdo? 1,5 00 3,0 149 80,6 0,0
4 - Adoto comportamento respeitoso em relagdo
aos meus colegas de trabalho?

5 - Adoto comportamento respeitoso em relagdo as
chefias?

6 - Colaboro com a equipe de trabalho no
desenvolvimento das atividades?

15 00 15 9,0 881 0,0

15 00 15 6,0 896 1,5

30 00 45 179 71,6 3,0

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

Analise critica dos resultados do Quadro 19. Na autoavaliagédo, os docentes
destacam como ponto forte seu elevado comprometimento. Os profissionais ndo
identificam fragilidades relevantes na sua atuagdo/engajamento — o que pode ser
associado a uma cultura institucional consolidada e base sdlida para melhorias

estratégicas.

3.2.4.5. Avaliagcdao Anual Institucional e da Infraestrutura 2025 - Corpo
Técnico Administrativo

58% dos funcionarios técnico-administrativos responderam aos questionarios
da CPA em 2025 — proporg¢ao superior a observada entre os docentes e que a

alcancgada entre os mesmos funcionarios no ano de 2024.

Nos mesmos moldes que a analise dos resultados observados para a

comunidade discente e docente, os Quadros de nimero 20 a 24 sintetizam a

40



77 FACANP

CENTRO UNIVERSITARIO DE CAMPINAS

opinido dos profissionais técnico-administrativos sobre a instituicdo e sua

infraestrutura.

Segundo as estatisticas do Quadro 20, que remetem aos aspectos
relacionados a ldentidade Organizacional, 80,6% dos funcionarios consideravam
desenvolver seu trabalho com satisfacdo e realizagdo pessoal; 77,4%
acreditavam que as atividades que desenvolviam estavam alinhadas aos
objetivos do seu setor; 74,2% identificavam que suas atividades eram compativeis
com as atribuicbes do cargo/fungédo que ocupavam; 71,0% sentiam elevado
prazer em trabalhar na FACAMP; 67,7% acreditavam que a FACAMP
desempenhava um papel relevante na comunidade em que esta inserida (atraves
dos servigos de ensino, pesquisa e extensao); 61,3% diziam ocupar cargo/fungao

alinhado as suas perspectivas profissionais.

Apenas 48,4% identificaram que a FACAMP compartilhava de forma plena a
sua missdo e visao institucional com a comunidade académica, assim como
apenas 35,5% deles consideraram os canais internos de comunicacao eficientes

na disseminacgao de informacgdes.

Tal como os professores, muitos funcionarios trabalham ha muito tempo na
FACAMP - sao profissionais dedicados, que possuem vinculos profundos com a
instituicdo. Os comentarios por eles apresentados convergem para a necessidade
de melhorar a comunicagao institucional (interna e externa), para a necessidade
de reafirmacao da missao da instituicdo e, ainda, para o fortalecimento do dialogo

e da profissionalizagdo do ambiente de trabalho.

Quadro 20 - Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo de Aspectos
Relacionados a Identidade Organizacional. Il Semestre de 2025.
Escala Likert N3o

Questoes: sua avaliacdo em relacdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - A FACAMP compartilha de forma plena sua
missao e visao institucionais com a comunidade | 9,7 9,7 32,3 22,6 16,1 9,7
académica?

2 - AFACAMP desempenha um papel relevante na
comunidade em que esta inserida, considerando os
servigos prestados a sociedade, através do ensino,
da pesquisa e da extensao?

3 - Os canais internos de comunicagao séo
eficientes na disseminacao de informacgbes?

4 - AFACAMP é uma Instituicdo em que sinto
prazer em trabalhar?

32 6,5 226 290 323 6,5

32,3 12,9 194 258 9,7 0,0

32 129 12,9 25,8 45,2 0,0
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Escala Likert Nio

Questdes: sua avaliagdo em relagdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

5 - O trabalho que realizo gera satisfagdo e
realizacao pessoal?

6 - As atividades desenvolvidas estdo alinhadas
aos objetivos institucionais do meu setor de 32 65 12,9 194 58,1 0,0
trabalho?

7 - As atividades desenvolvidas estdo compativeis
com as atribui¢des do cargo/fungédo que ocupo?

8 - O cargo/fungao que ocupo esta em acordo com
minhas perspectivas profissionais?

32 129 3,2 355 452 0,0

97 65 97 226 516 0,0

9,7 16,1 12,9 29,0 32,3 0,0

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

Anadlise critica dos resultados do Quadro 20. Destaca-se como pontos
fortes o0 elevado alinhamento e satisfagdo no trabalho. Como fragilidade, a

comunicacgao interna. Os canais institucionais devem ser mais bem alinhados.

Entre as questdes que abordavam a Gestdo do Trabalho (

Quadro 21), identifica-se, em ordem decrescente de conceituacdo: 74,2% dos
funcionarios identificavam suas chefias como determinantes para o
desenvolvimento e cumprimento das metas do setor; 71% entendiam que seus
chefes favoreciam o trabalho realizado em equipe (havia didlogo a respeito das
atividades desenvolvidas); 67,7% identificavam o reconhecimento da sua
participacao na orientacao do trabalho pela chefia; 54,8% recebiam retorno sobre

seu desempenho no trabalho da equipe.

Foi mal avaliado o incentivo a gestdo compartilhada do trabalho e a justiga na
conducéao das politicas e relagdes internas da FACAMP — ambas questbes que

foram bem avaliadas por apenas 41,9% dos funcionarios.

Nos comentarios individuais, identifica-se a percepcdo de que a convivéncia
de tanto tempo pode ter comprometido, em algum grau, o profissionalismo. Para
os funcionarios que se manifestaram, as hierarquias (e possibilidade de carreira)
deveriam ser mais claras e os feedbacks poderiam ser mais formais — elementos

que reforcariam a possibilidade de gestado compartilhada.

Quadro 21 - Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo de Aspectos
Relacionados a Gestao do Trabalho. Il Semestre de 2025.
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Escala Likert N3o

Questdes: sua avaliagdo em relagdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - AFACAMP adota procedimentos justos na
conducéo de suas politicas e relagbes internas?

2 - AFACAMP incentiva a gestdo compartilhada do
trabalho, favorecendo a participagao dos servidores
nos processos decisorios em todos os niveis
hierarquicos?

3 - Minha chefia favorece a participagcao nas
decisdes que impactam diretamente no trabalho 6,5 9,7 16,1 22,6 419 3,2
desenvolvido?

4 - Minha chefia favorece o trabalho realizado em
equipe, possibilitando o didlogo a respeito das 9,7 32 16,1 22,6 484 0,0
atividades desenvolvidas?

5 - Minha chefia desempenha papel fundamental
para o desenvolvimento e o cumprimento das 6,5 97 97 194 548 0,0
metas de trabalho?

6 - Minha chefia costuma dar retorno sobre o
trabalho da equipe, independentemente do 16,1 9,7 194 22,6 32,3 0,0
momento formal de avaliacdo de desempenho?

9,7 194 290 226 6,5 12,9

29,0 12,9 16,1 16,1 9,7 16,1

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

Analise critica dos resultados do Quadro 21. Destaca-se como ponto forte
a boa relagdo com chefias; e, como fragilidade, a baixa gestdo participativa.
Assim, ha provavel percepgao de estrutura hierarquica rigida, o que pode reduzir

0 engajamento organizacional.

Entre aos Aspectos Relacionados a Politica Institucional de Gestao de
Pessoas (Quadro 22), tem-se que 87,1% dos funcionarios julgaram o espago
fisico disponivel adequado para a execucgéo do trabalho; 67,7% julgaram que o
numero de servidores técnico-administrativos é suficiente para o desenvolvimento
do trabalho em seu setor; 61,3% identificaram que o material disponivel para a
execucao do trabalho era adequado e suficiente para o desenvolvimento de suas
atividades — sendo os equipamentos para a execugao do trabalho considerados
adequados/suficientes por 58,1% dos funcionarios. 58,1% dos funcionarios
tinham percepgcdo de que as competéncias eram um critério importante na
definicdo das atividades a serem realizadas; e o mesmo percentual de
funcionarios (58,1%) julgou as condi¢gdes de acessibilidade e os servigos de
seguranca e limpeza da instituicdo adequados; 54,8% dos funcionarios
identificaram a sua remuneragao como compativel com o trabalho desempenhado

e 51,6% julgaram o nivel de informatizagao dos processos de trabalho apropriado.
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Os itens que tiveram menos de 50% de boa conceituacao foram: a atuacao da
FACAMP nas situagdes que envolviam irregularidades (48,4% julgaram
adequada); as oportunidades de capacitagdo e qualificagdo (45,2%); o atual
padrdo de avaliagdo de desempenho (apenas 41,9% dos funcionarios
manifestaram uma visdo positiva sobre esta avaliagdo); a manutengdo das
instalacdes fisicas e dos equipamentos (38,7%); o estimulo a ocupagao de cargos
de chefia (apenas 35,5% se sentem estimulados). Por fim, os funcionarios se
mostraram bastante insatisfeitos com os atuais beneficios recebidos (Vale
Alimentacédo e Refeicdo, Convénio Médico — aprovagao de apenas 22,6% dos

funcionarios).

Parte substancial dos comentarios se concentrou na mudanca do convénio
médico pela instituicdo — deveria ser estabelecido um didlogo a este respeito.

Também é sugerida a revisdo de cargos e salarios.

Quadro 22 - Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo de Aspectos
Relacionados a Politica Institucional de Gestao de Pessoas. || Semestre de 2025.

Escala Likert N3o

Questoes: sua avaliacdo em relacgdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - A FACAMP oferece aos funcionarios
oportunidades de participagdo em cursos de
capacitagdo e de qualificagao (de educagédo nao
formal e/ou formal)?

2 - Os procedimentos adotados na avaliagdo de
desempenho dos servidores técnico-administrativos | 22,6 9,7 25,8 16,1 6,5 19,4
contribuem para o meu aprimoramento profissional?
3 - O numero de servidores técnico-administrativos
€ suficiente para o desenvolvimento do trabalho do| 3,2 6,5 22,6 194 452 3,2
meu setor?

4 - A FACAMP favorece o aproveitamento das

226 194 129 323 97 3,2

competéncias dos servidores técnico-
administrativos na definicdo das atividades a serem 65 97 258 194 29,0 9.7
realizadas?

5 - A FACAMP estimula a ocupacgéo de cargos de
chefia pelos servidores técnico-administrativos?

6 - A FACAMP atua de forma adequada nas
situacbes que envolvem irregularidades, quanto a| 16,1 16,1 19,4 226 12,9 12,9
sua apuracgao e aplicagdo de penalidades?

7 - Aremuneracao a mim atribuida é compativel com
o trabalho que desempenho na instituicao?

8 - O espaco fisico disponivel para a execugdo do
trabalho é adequado?

9 - Os equipamentos disponiveis para a execugao
do trabalho sdo adequados e suficientes ao| 12,9 12,9 16,1 32,3 25,8 0,0
desenvolvimento de minhas atividades?

10 - O material disponivel para a execugdo do
trabalho ¢é adequado e suficiente para o| 6,5 12,9 194 355 25,8 0,0
desenvolvimento de minhas atividades?

355 12,9 16,1 194 97 6,5

29,0 97 65 323 226 0,0

0,0 129 0,0 41,9 452 0,0
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Escala Likert N3o

Questdes: sua avaliagdo em relagdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

11 - A manutencdo das instalagdes fisicas e dos
equipamentos é adequada para o desenvolvimento| 19,4 16,1 25,8 29,0 9,7 0,0
do trabalho?

12 - As condigdes de acessibilidade sdo adequadas? | 3,2 16,1 22,6 32,3 22,6 3,2
13 - Os servigos de seguranga e limpeza sao 32 258 129 323 258 0,0
adequados?

14 - O nivel de informatizacdo dos processos de
trabalho é satisfatério?

15 - Os beneficios recebidos (Vale Alimentagao e
Refeicdo, Convénio Médico) sdo de amplaj41,9 290 6,5 9,7 9,7 3,2
aceitacao?

6,5 129 29,0 29,0 16,1 6,5

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

Analise critica dos resultados do Quadro 22. A estrutura fisica € entendida
como um ponto forte na instituicdo. Como fragilidade identifica-se os beneficios

e a capacitagao.

O Quadro 23 traz a avaliagdo agregada dos funcionarios técnico-
administrativos sobre a Infraestrutura do Centro Universitario. O espago melhor
avaliado pelos funcionarios foi o da biblioteca (93,5% de conceitos elevados),
seguido pelo do estacionamento (67,7%), da lanchonete e do restaurante (64,5%)
e os espacos destinados a eventos académicos e culturais (61,3%). 58,1% dos
funcionarios consideraram os espacos de trabalho bastante adequados
(iluminagado, recursos e estado de conservacéo) e 54,8% identificaram as
instalagdes como bastante funcionais. Os recursos de internet cabeada e wifi
atendiam bem, segundo 54,8% dos funcionarios — a mesma proporgéao dos que
consideraram o material e instrumentos de trabalho disponibilizados (mobveis,
computadores; sistemas como o TOTVS, rede interna e outros) bastante
adequados (54,8%). A seguranga no interior do Campus € bem avaliada por pouco

mais da metade dos funcionarios (51,6%).

Ha uma baixa proporgéo de aprovagao das instalagoes sanitarias (45,2%), dos
ambientes de convivio em horario de descanso (45,2%) e da quantidade e

qualidade dos sanitarios (32,3%).

Entre os comentarios, identifica-se que parte dos sanitarios da area
administrativa vem passando por demoradas obras, o que vem causando

desconforto, justificando a ma avaliagcao das instalagdes sanitarias, quantidade e
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qualidade dos sanitarios. Tais obras devem ser finalizadas. Ha o pleito de
ampliacdo do espaco de descanso, assim como do refeitorio, pois nem todos

querem ou podem fazer uso constante do restaurante.

Quadro 23 - Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo de Aspectos
Relacionados a Infraestrutura. Il Semestre de 2025.

Escala Likert N3o

Questdes: sua avaliagdo em relagdo... )
1 2 3 4 5 | pertinente

1 - A funcionalidade e adequag&o das instalagdes: | 9.7 9,7 258 38,7 16,1 0,0
2 - A ~adequag:ao dos espagos de tr~abe.1Iho 65 16,1 194 387 194 0.0
(iluminagao, recursos e estado de conservacao):
3 - A seguranca no interior do Campus 65 194 226 194 323 0,0
4 - Aos' espacos destinados a eventos académicos e 65 129 194 387 16,1 6.5
culturais

5 - Aos espagos e servicos relacionados a

32 6,5 258 29,0 29,0 6,5
lanchonete e restaurante

6 - As instalagdes sanitarias 16,1 19,4 19,4 19,4 226 3,2
7 - As instalagdes da biblioteca 0,0 0,0 65 484 452 0,0
gescﬁr?:o ambientes de convivio em horario de 258 97 194 22.6 16.1 6.5
9 - Aos recursos de internet cabeada e wifi 9,7 16,1 19,4 38,7 16,1 0,0
10 - A quantidade e qualidade dos sanitarios 38,7 16,1 12,9 97 226 0,0
11 - O material e instrumentos de trabalho

disponibilizados (moéveis, computadores, sistemas, | 12,9 19,4 12,9 38,7 16,1 0,0
tais como: TOTVS, rede interna e outros)

12 - O estacionamento disponibilizado pela
FACAMP 9,7 97 12,9 29,0 32,3 6,5

Fonte: Informacéo interna CPA (2025).

Analise critica dos resultados do Quadro 23. Em relagdo a infraestrutura
identifica-se como ponto forte as instalagdes da biblioteca. A fragilidade ¢é

associada aos sanitarios (em reforma) e areas de descanso.

A Autoavaliagcédo dos funcionarios € bastante positiva (Quadro 24 — Autoavalia¢do
do Corpo Técnico Administrativo. Il Semestre de 2025.Quadro 24). 100% deles declaram
realizar seu trabalho com dedicacao; serem respeitosos com os colegas e chefes
e buscarem colaborar com a equipe de trabalho. 96,8% se mostram altamente

comprometidos, sendo assiduos e respeitando o horario de trabalho.

Quadro 24 — Autoavaliacdo do Corpo Técnico Administrativo. Il Semestre de
2025.
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. - . Escala Likert N3o
Questdes: sua avaliacdo em relacgdo... )
1 2 3 4 5 pertinente
1 - Respeito os horarios de trabalho estabelecidos? | 0,0 0,0 3,2 22,6 74,2 0,0
2 - Sou assiduo(a)? 00 00 32 161 774 3,2
3 - Realizo o trabalho com dedicagao? 0,0 00 00 226 774 0,0

4 - Adoto comportamento respeitoso em relagao
aos meus colegas de trabalho e as chefias?

5 - Colaboro com a equipe de trabalho no
desenvolvimento das atividades?

00 00 00 97 0903 0,0

00 00 00 97 903 0,0

Fonte: Informagéo interna CPA (2024).

Analise critica dos resultados do Quadro 24. Em sua autoavaliagdo, os
funcionarios destacaram como ponto forte seu comprometimento e, tal como no

caso dos docentes, ndo foram identificadas fragilidades relevantes.

3.2.4.6. Avaliacao Anual Institucional e da Infraestrutura 2025 -
Funcionarios de limpeza, manuten¢ao e jardinagem

Houve grande adesao dos funcionarios de limpeza, manutencao e jardinagem
a autoavaliagao institucional — 77% deles participaram. Essa adesao, sem duvida,
foi decorrente do apoio da chefia imediata e dos jovens estudantes do Projeto de
Aprendizagem Social (PAS), que permitiram o acesso a avaliagdo no seu
laboratdrio, mantendo-se disponiveis para tirar quaisquer duvidas durante o

processo de preenchimento.

Os questionarios utilizados seguiram os mesmos moldes dos demais, mas a
escala de respostas apresentava os conceitos: péssimo(a) — ruim — satisfatério(a)
— muito bom (boa) — excelente. Aqui, no Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.os horarios de trabalho e de descanso; 70% achavam bastante
adequados os sanitarios que utilizavam, assim como os espagos comuns (para
descanso e convivéncia). 65% dos funcionarios identificaram como adequada a
disponibilidade e qualidade dos Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) e as
condigdes gerais de trabalho na FACAMP. 60% consideravam boa a estrutura do
local de trabalho, assim como o material e os instrumentos de trabalho
disponibilizados. O vestiario utilizado foi considerado muito bom ou excelente por
apenas 55% dos funcionarios. Apenas 40% dos funcionarios identificaram a
orientacao e o acompanhamento das atividades pela chefia imediata como muito

boa ou excelente — devendo ser aprimorada.
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, estes conceitos estao transcritos na forma da escala Likert, e tomou-se a
soma dos conceitos 4 e 5 (“muito bom” e “excelente”) como proporgdo de

aprovacgao/elevada satisfagao das questdes propostas.

Assim, 75% dos funcionarios aprovavam os horarios de trabalho e de
descanso; 70% achavam bastante adequados os sanitarios que utilizavam, assim
como 0s espagos comuns (para descanso e convivéncia). 65% dos funcionarios
identificaram como adequada a disponibilidade e qualidade dos Equipamentos de
Protecéo Individual (EPIs) e as condigdes gerais de trabalho na FACAMP. 60%
consideravam boa a estrutura do local de trabalho, assim como o material e os
instrumentos de trabalho disponibilizados. O vestiario utilizado foi considerado
muito bom ou excelente por apenas 55% dos funcionarios. Apenas 40% dos
funcionarios identificaram a orientacdo e o acompanhamento das atividades pela

chefia imediata como muito boa ou excelente — devendo ser aprimorada.

Quadro 25 — Avaliacdo Anual Institucional e da Infraestrutura dos Funcionarios
de limpeza, manutencao e. Il Semestre de 2025.

Escala Likert

uestoes: sua avaliacdo em relacao...
Q ¢ ¢ 1 2 3 4 5

1 - Sobre a estrutura de seu local de trabalho 50 10,0 250 40,0 20,0
2 - Sobre os sanitarios que vocé utiliza 00 150 150 550 150
3 - Sobre vestiario que voce utiliza 50 10,0 30,0 40,0 150

4 - Sobre o material e instrumentos de trabalho
disponibilizados

5 - Sobre o refeitério disponibilizado pela FACAMP
para suas refeigcdes

6 - Sobre os espagos comuns, de descanso e
convivéncia

7 - Sobre a disponibilidade e qualidade dos
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) 00 250 100 400 250

8 - Sobre os horarios de trabalho e de descanso 00 50 20,0 450 300
9 - Sobre as condigbes gerais de trabalho na

FACAMP 5,0 0,0 30,0 350 30,0
10 - Como vocé avalia a sua chefia imediata em
relacdo a orientacdo e o acompanhamento dassuas| 30,0 20,0 10,0 350 5,0
atividades
Fonte: Informacéo interna CPA (2025).

50 150 20,0 350 250
10,0 50 150 40,0 30,0

5,0 0,0 250 450 250

Anadlise critica dos resultados do Quadro 25. Como ponto forte destaca-se

as condigbes gerais de trabalho; como fragilidade, a atuacao da chefia e a
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estrutura dos vestiarios. E importante que se registre a mudanca de chefia no

periodo.

3.2.4.7. Avaliagdao Docente e Institucional 2025 - Pds-Graduagao

O ano de 2025 contou com 4 cursos de Pds-Graduacdo na FACAMP.

Como os alunos de Pés-Graduacao tém um tempo de permanéncia menor

do que os de graduagao, e por sua vez espectros diferentes de cursos, foram

realizados dois tipos de Questionarios, nos seguintes cursos:

Especializagao International Counseling Coordinator, com 16 alunos. Aqui,
os dados de pesquisa se referem a 1° turma, com conclusio neste ano;
Especializagdo em Direito Sanitario, com 38 alunos, na qual realizou-se
avaliagdes por modulo;

In Company em Criatividade (curso educacéo executiva), com 22 alunos,
no qual a avaliagao ainda sera realizada;

Mestrado Académico em Direito (Pds-graduagao Stricto Sensu), com 13

alunos, no qual a avaliacido ainda sera realizada.

A avaliacao realizada na Especializa¢ao International Counseling Coordinator

contou com 15 respostas, com escala de 0 a 10. Foram feitas as seguintes

perguntas, com os correspondentes niveis de satisfagéo:

1) A qualidade do conteudo apresentado nas disciplinas € satisfatoria: bem

2)

avaliado, com trés notas 8, cinco 9 e sete10;

O conteudo do curso é relevante para minha pratica profissional: bem
avaliado, com uma nota 8, quatro 9 e doze 10;

Em média, quantas horas semanais vocé dedica ao curso? Ha dois grupos
claros:

Menos de 5 horas semanais — 9 respostas

5 a 10 horas semanais — 6 respostas

4) A quantidade de conteudo apresentado é adequada ao tempo disponivel:

5)

muito bem avaliado, com sete notas 9 e oito notas 10;
Considero o volume de conteudo oferecido por médulo adequado: bem

avaliado, com trés notas 8, cinco 9 e sete 10;
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6) O equilibrio entre aulas sincronas e assincronas € adequado: bem
avaliado, com uma nota 8, cinco 9 e dez 10;

7) Os docentes do curso demonstram profundo conhecimento sobre os temas
abordados: muito bem avaliado, com seis notas 9 e dez notas 10;

8) Os conhecimentos adquiridos sao aplicaveis ao meu contexto profissional:
razoavelmente avaliado, com duas notas 7, duas notas 8, duas 9 e nove
10;

9) As coordenadoras estdo disponiveis para suporte e duvidas sempre que

necessario: muito bem avaliado, com seis notas 9 e dez notas 10.

No que tange a Especializagdo em Direito Sanitario, com 38 alunos
matriculados, as avaliagdes foram aplicadas por modulo, totalizando 10 (dez)
questionarios aplicados relacionados as disciplinas modulares que versaram
sobre direito da saude, economia da saude, administracdo da saude,
economia da saude e politicas publicas da saude. Em que pese o esforco
empenhado no processo avaliativo, util aos docentes e coordenagao,
observou-se elevada desproporcdo no numero de respostas, visto que as
avaliagdes foram realizadas ao final de cada médulo e n&do todas de uma vez.
Neste sentido, a dispersado da adesao as avaliagdes foi elevada: dos 38 alunos
matriculados, houve moddulos que obtiveram 9 respostas enquanto outros
alcangaram 17, 18 respondentes — com 0 maior grau de adeséo sendo atingido
em um modulo que teve 23 questionarios respondidos. Tais diferencas
inviabilizam a analise comparativa das respostas e, por tal motivo, optou-se
por ndo publicar os resultados das avaliacbes neste relatério. A CPA
trabalhara, juntamente com a coordenacdo do curso, para revolver este

problema em 2026.

3.2.5. Sintese executiva e Analise critica integrada dos resultados

O quadro 26 apresenta uma sintese executiva dos principais achados da
autoavaliacao institucional, consolidando, de forma integrada, os resultados
mais relevantes identificados ao longo das diferentes dimensdes analisadas.
Seu objetivo é facilitar a leitura gerencial das informagdes, destacando os

pontos criticos, as evidéncias associadas e o0s niveis de prioridade para

50



77 FACANP

CENTRO UNIVERSITARIO DE CAMPINAS

intervencdo, de modo a subsidiar a tomada de decis&o e o direcionamento das

acgdes estratégicas da instituigao.

Quadro 26 — Sintese Executiva dos Principais Achados

Dimensao Situagao Evidéncia P':ilc;ﬁligge

\ Avaliagdo docente H Forte || Grande aprovagéo H Baixa \

Engajamento dlsceptg ao Importante| Elevar interesse Alta
processo autoavaliativo
Infraestrutura Importante Atengao' aos Alta
Laboratdrios
\ Comunicagéo H Moderado|| Melhorar canais H Média \
Gestao institucional Moderado Baixa participagao Média
docente

A analise dos resultados evidencia um padrao de estabilidade institucional, com
manutencdo da qualidade docente e avancos pontuais na participacdao da
comunidade académica. Em contrapartida, persistem fragilidades estruturais,

especialmente relacionadas a infraestrutura e ao engajamento discente.

A elevagao discreta na adeséo, em relagao a 2024, sugere impacto positivo
das acgdes de sensibilizacdo, enquanto a baixa participagdo recorrente indica

necessidade de estratégias mais estruturais de engajamento.

3.3. Desenvolvimento

Os processos avaliativos internos e externos tém sido utilizados como fontes
importantes de informagao para a tomada de decisdes estratégicas. Algumas
fontes de informagao utilizadas e analisadas levam a proposi¢ao de agdes que
incorporam esses resultados no planejamento da gestdo académico
administrativa: os resultados do vestibular (quantidade e qualidade de
ingressantes por curso); as avaliagcbes semestrais dos alunos sobre a instituigao,
o curso, as disciplinas, os professores e a coordenagao; as informagdes de ex-
alunos sobre os processos seletivos; e as demandas do mercado de trabalho,

entre outras.
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Os resultados das avaliagdes internas sao utilizados pela IES para elevar a
qualidade das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao e Servicos a

Comunidade e rever o planejamento estratégico.

Existem ac¢des académico-administrativas em fungdo dos resultados da
autoavaliacdo de forma adequada, o que expressa uma diretriz clara e definida
para a agao dos que atuam no ambito académico. Isso é de conhecimento da

comunidade interna e denota praticas institucionalizadas e difundidas.

O quadro 27 apresenta a descricdo das acdes realizadas e os resultados
alcangados, com destaque para potencialidades e fragilidades encontradas

durante o processo de Avaliacao Institucional 2025.

Quadro 27 — Acdes realizadas e resultados alcancados no processo de
Avaliacdo Institucional 2025.

Més Agdes programadas Resultados

Fragilidades Potencialidades

Janeiro RECESSO ACADEMICO
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Agdes programadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Fevereiro

® Tabulagdo e andlise dos dados das
Avaliagdes aplicadas no segundo
semestre de 2024 (Avaliagdo
docente aos Alunos e Avaliagao
Institucional e da Infraestrutura a
toda a comunidade);

= Discussao dos resultados da
avaliagdo pela subcomissdo de
redagdo;

= Reunides com o Departamento
de Tecnologia da Informagdo
para verificar as alteragdes
processuais necessarias;

® Integragdo entre a CPA,

administragdo académica,
coordenagdo de cursos e
demais setores envolvidos
para a redagdo do relatério;

® Discussdo dos resultados da

avaliacao docente durante as
reunides de colegiado de
curso no inicio do semestre
letivo.

Marco

= Redagdo do Relatério Parcial (ano
de 2024) pela Subcomissdo de
Redagdo e submissdao do mesmo
aos membros da CPA;

= Envio do relatdério contextualizado
da Avaliagado Institucional 2024 ao
INEP;

= Redefini¢do das subcomissdes da
CPA e atribuicdo de temas
prioritarios

= Estabelecimento do calenddrio de
1-2025

Adiamento da
formacdo da
comissao “ad hoc”
com representantes
da CPA.

® Discussdo dos resultados da

avaliagao docente durante as
reunides entre coordenagdes
e representantes de turma.

Abril

= Revisdo, discussdo e aprovagao
dos instrumentos de avaliagdo
pela CPA 2025/1;
= ReuniGes com departamento de
Marketing da Instituicdo para
preparo da campanha de
sensibilizagdo para a Avaliacdo
Institucional 2025/1;
Formacdo da comissdo “ad hoc”
com representantes da CPA para
encaminhar os resultados das
avaliacGes 2024 aos gestores;
Entrega e discussdo dos resultados
da Avaliacdo Docente, Institucional
e da Infraestrutura 2024 com o
Pré-Reitor.

Maio

Testes junto a equipe do
Departamento de Tl
Sensibilizacdo, via campanha de
marketing, incluindo divulgacdo
nas salas, do processo de Avaliacdo
Docente e Institucional 2025/I.
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Agdes programadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

= Aplicagdo da Avaliagdo QUAD
2025/1 — Disponivel no TOTVS RM
entre os dias 12 e 23 de maio.

Junho

= Envio de relatdrios da Avaliagao
Docente e Institucional aos
Docentes e Coordenadores

= Tabulagdo e anadlise dos dados da

Avaliagdo Institucional 2025/I.

Agosto

® Entrega dos resultados da
Avaliagdo Institucional 2025/1 a
CPA e encaminhamento ao corpo
docente e coordenagdo;
Planejamento e revisao dos
instrumentos de avaliagdo para
2025/11;

Reunides com o Departamento
deTI;

Reunides com departamento de
Marketing da Instituicdo sobre a
campanha de sensibilizacdo para a
Avaliagdo Institucional 2025/I1.

® Discussdo dos resultados da

avaliacdo docente (QUAD)
2025.1 durante as reunides
entre coordenagoes e
representantes de classe;

Outubro

Sensibilizagao dos atores
envolvidos no processo da
Avaliagdo Institucional (QUAD,
infraestrutura e institucional de
2025/11.

Testes junto a equipe do
Departamento de Tl

Comunicagdo da CPA com os
lideres das equipes do corpo
técnico administrativo, equipe de
limpeza e jardinagem; suporte do
departamento de Tecnologia da
Informacdo da IES para realizagdo
da Avaliagdo Institucional e da
Infraestrutura;

Aplicacdo do QUAD e da Avaliacdo
Institucional e da infraestrutura
2025.11 aos discentes, docentes e
funciondrios entre 20 e 31 de
outubro de 2025;
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Més Acdes programadas Resultados

Fragilidades Potencialidades

Novembro = Entrega dos resultados da
Avaliagdo Institucional 2025/l
ao corpo docente, em tempo
dos docentes comentarem com
as turmas (12-dez);

= Entrega dos primeiros
resultados da Avaliagao
Institucional 2025/Il a CPA e
coordenadores.

Dezembro ® Reunido da CPA para
planejamento de 2026.

Fonte: Informacgdes internas CPA (2025).

Na realizacio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, a IES tem
procurado, no dia a dia, tanto no nivel dos cursos, dos projetos, dos eventos, da
prestacdo de servigos e da produgao académica, quanto no ambito da gestao
administrativa e das diretrizes para o desenvolvimento institucional, aplicar um
conjunto de principios operacionais, obedecendo as diretrizes basicas e aos

principios fundamentais definidos no seu Plano Pedagdgico Institucional.

O quadro a seguir apresenta a verificagdo pela CPA das principais agbes
realizadas pela IES e seus resultados no ano de 2025, relativas aos cinco eixos
do SINAES.

Quadro 28 — Ac¢bes e resultados relativos aos cinco eixos dos SINAES.

Eixo Acoes realizadas

= Aprimoramento dos instrumentos de Avaliagdo Institucional

interna;
Eixo 1 - Planejamento e » Melhoria nos processos de analise dos resultados da Avaliagéo
Avaliagao Institucional Institucional:

= Elaboragéo de indicadores quantitativos e qualitativos que
possam avaliar a constituicdo e a evolucdo dos projetos
académicos da Instituicado em suas diferentes dimensdes.

Planejamento e Avaliacédo

= Fortalecimento da missao institucional: "formar cidadaos plenos,

Eixo 2 - Desenvolvimento que dominem todas as técnicas de sua profissao, mas que sejam

Institucional capazes de analisar e resolver problemas complexos de forma
critica e criativa";

Missé&o e Plano de * Ampliagdo da oferta de cursos de graduagdo e pos-graduagéo

Desenvolvimento lato sensu e de aprimoramento;

Institucional; » Fortalecimento das ferramentas digitais para educagéo e

Responsabilidade Social da comunicacéo;

Instituicdo. * Ampliagcéo do oferecimento de cursos de pds-graduacéo de forma

virtual remota;
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Eixo Acoes realizadas

= Desenvolvimento da visdo empreendedora, notadamente através
do Centro de Empreendedorismo da IES e atividades de
extensao;

= Apoio institucional para transformar ideias originais em projetos de
investimento aptos a serem financiados por bancos ou
investidores;

= Prospecgéo e fortalecimento de convénios de educagéo
internacional com bolsas de estudo por desempenho académico;

= Contribuigdo para as politicas regionais e nacionais de inclusao,
como acontece no projeto PAS-Projeto de
Aprendizagem Social desenvolvido junto aos seus funcionarios;

= Consolidagao de programas de responsabilidade social
coordenados pela ENACTUS — FACAMP e pelo PAS.

Eixo 3 - Politicas = |Incentivo a capacitagdo continuada ao corpo docente;
Académicas = Acompanhamento e orientagédo das atividades docentes;

_ _ * Planejamento, organizag&o e superviséo das atividades
Politicas para o Ensino, a académicas, para que estejam alinhadas com o PDI;
Pesquisa e a Extensao; = Consolidagao da qualidade dos cursos de Graduagao nas ultimas
Comunicagéo com a avaliagdes de Ministério da Educacéo;
Sociedade; Politica de » Desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem,
Atendimento aos Discentes. aderentes a tecnologias emergentes;

= Criacao de programas especiais de orientagao profissional e
acompanhamento académico aos alunos;

= Revisdo e atualizagdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos;

= Uso de ferramentas remotas para as disciplinas nos cursos de pos-
graduacgéao e especializagao;

= Ampliacdo do nimero de projetos de intercambio internacional;

* Implantagéo e permanente desenvolvimento do GAIA (Grupo de
Acolhimento, Inclusédo e Apoio psicopedagégico da FACAMP);

= Apoio a Iniciagao Cientifica (Edigao 2024/2025: 32 inscritos e 10
projetos finalizados. Edigao 2025/2026: 26 inscritos);

= Atualizagio das bibliografias dos curriculos em andamento dos
cursos de bacharelado;

* Centro de Carreiras: 97% Empregabilidade Consolidada**:
Alumni Tracking: 800+ egressos mapeados (LinkedIn), 75% em
lideranca (5 anos);

Feira Carreiras 2025: 2000+ vagas, 500 alunos colocados;
Workshops CV/LinkedIn: 300 participantes — 93% estagiados em
6 meses;

GEDEPEC: 15 parcerias RH = vagas exclusivas A+

GAIA integrado: Orientagdo psicopedagdgica + carreira (100
atendimentos)

Envio de 26 alunos para intercambio internacional em instituicoes
parceiras da IES, sendo: 8 alunos para a ICN, Nancy (Francga -
Longa duragéo), 5 alunos para a HU — Utrecht (Holanda - Longa
duracéo) e 1 para UNITO (Turim - Longa duragéo), além de
alunos 12 para cursos de curta duragao;

* Aprovacéao do Programa de Pés-Graduagéao Stricto Sensu, que é
0 “Mestrado Académico em Direito, Empresa e Sociedade
Contemporanea”, em 24 de agosto de 2022, por decisao
publicada no Diario Oficial da Uniao.
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Eixo Acoes realizadas

Eixo 4 - Politicas de Gestdo | = Incentivo ao Programa Permanente de Capacitagdo Docente;
= Treinamento e capacitacdo do corpo técnico-administrativo;

Politicas de Pessoal; = Aprimoramento da qualidade dos canais e dos sistemas de

Org?n_izagéo e Gest?o da informacao;
Instituicdo; Sustentabilidade | = Manuteng&o do nimero de alunos bolsistas;
Financeira. = Fortalecimento dos canais de comunicagéo pessoal entre o corpo

discente, corpo docente, coordenadores, corpo técnico
administrativo e direcao;

Eixo 5 - Infraestrutura fisica | = Reestruturagédo do restaurante e do refeitério do campus;

. * Melhoria da seguranga ao redor do campus;

Infraestrutura Fisica * Melhoria da acessibilidade em toda a infraestrutura da IES;

= Melhoria do acesso ao campus, com a implantagcédo de
reconhecimento facial, portanto trazendo mais seguranga ao
campus;

= Manutencgao constante das instalagdes.

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

A analise comparativa dos indicadores dos anos 2024 e 2025 (quadro 29)
evidencia um cenario de estabilidade institucional com avangos pontuais,
especialmente no que se refere a participacdo da comunidade académica e a
manutencado da qualidade docente. A leve elevacdo na adesao discente sugere
impacto positivo das estratégias de sensibilizagdo implementadas ao longo do
periodo, ainda que o nivel de participacdo permanecga abaixo do ideal para

processos avaliativos mais robustos.

Por outro lado, observa-se a persisténcia de fragilidades estruturais,
notadamente nos indicadores relacionados a infraestrutura e ao engajamento
discente. A estabilidade desses resultados ao longo dos ciclos avaliativos indica
que tais questdes possuem carater mais estrutural do que conjuntural,

demandando intervengdes institucionais mais sistematicas e integradas.

E importante registrar que houve melhorias relevantes na infraestrutura, como
reforma de alguns dos banheiros, remodelacao do restaurante, implementagao
de um sistema de manutencido preditiva — que deve prosseguir, para sanar

lacunas ainda existentes.

A evolugao moderada da comunicagao institucional aponta para avangos em
curso, porém ainda insuficientes para garantir plena efetividade na disseminacéao

de informagdes e no engajamento da comunidade académica.
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De forma geral, os indicadores reforcam a importancia de crescente
integracdo entre a avaliagdo institucional, o planejamento estratégico e gestéo
académica, de modo a transformar os resultados da CPA em acdes efetivas de

melhoria continua, conforme preconizado pelas diretrizes do SINAES.

Quadro 29 — Sintese Comparativa de Indicadores (2024—2025)

Indicador 2024 2025 Tendéncia Interpretacao
Adesdo discente Baixa leve aumento ™ efeito da sensibilizacdo
Avaliagdo docente Alta estavel - consisténcia
Infraestrutura ||Exige atencao estavel - Avanco fragil
Comunicacao moderada ||leve melhora ™ avanco parcial

4. Plano de Melhorias desenhado a partir dos Processos
Avaliativos de 2024

O Plano de melhorias apresentado no Quadro 30 decorre da analise
cuidadosa das avaliacdes realizadas no ano de 2024, levando em consideragcao
nao apenas as estatisticas, mas também os comentarios individuais realizados
em espacos especificos dos questionarios, que ajudaram a qualificar os elogios e

as insatisfagcdes que as estatisticas nem sempre sdo capazes de explicar.

As fragilidades identificadas em 2024 foram levadas por uma comissao
paritaria da CPA aos gestores. De um proficuo debate, resultou o plano a seguir,
apresentado no Quadro 30. E apresentado no quadro também, agdes que

ocorreram ao longo de 2025 que encaminharam as questdes apontadas.
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Quadro 30 — Plano de Melhorias sugerido a partir dos processos avaliativos aplicados em 2024

Subcomissdo designada: Beatriz Bertasso (coordenadora da CPA); Daliana Cristina Dias Leite Keleti (representante docente); Erica Renata Junque (representante
funcionarios) e Fabricio de Castro (representante discente).

A subcomissdo da CPA foi recebida pelo Pro-Reitor Académico da FACAMP, Professor Doutor Davi José Nardy Antunes, em 23 de abril de 2025. Neste encontro foram debatidas as
fragilidades identificadas pela comunidade no ano calendario de 2024.

O Proé-Reitor relatou o esforgo inicial da nova direcao em identificar as fragilidades na estrutura e nos processos desenvolvidos na instituicao, para entdo estabelecer um cronograma de
ajustes em cada area. No campo pedagdgico, area de interesse primeiro na Instituigdo, tomou-se como principal desafio o uso consciente da tecnologia, seja no processo de aprendizagem,
seja na sele¢do de ferramentas a serem apreendidas pelos alunos da instituicdo. Os dirigentes acreditam que as habilidades pessoais, a capacidade de concentragdo e o espirito critico
serdo caracteristicas ainda mais decisivas para a diferenciagdao entre os profissionais do futuro, e se comprometem a reforgar a formagao dos alunos nesta diregao.

Fragilidade Acdo Proposta Debate com os gestores

Institucional

Necessidade de =Retomar reunides periddicas entre a gestdo, docentes e = Ha preocupagdao em fortalecer a comunicagdo e a proximidade
recuperar/reforcar a identidade funcionarios entre os membros da comunidade. Além de mais reunides, serdo
da instituicao retomadas atividades como os seminarios dos professores, que sdo

um espaco de atualizacdo, interacdo e permanente reafirmagao da
identidade da instituicao.
» Os seminarios foram retomados no segundo semestre de

2025.
Pedagogia/Uso da Tecnologia
Otimizar carga horaria = Diminuir a reincidéncia de conteddo em disciplinas e diminuir a = Ha uma reformulagdo dos curriculos dos cursos, que deve checar tais
carga hordria de linguas reincidéncias. E importante notar, entretanto, que temas podem ser

debatidos sob diferentes recortes, e isto ndo configura uma
redundancia. E importante que isto seja recorrentemente observado
aos alunos — faz parte da sua formacgao.

Os cursos de linguas sdo entendidos como ferramenta essencial para a
boa comunicagdo (capacidade de receber e transmitir informacdes,
com clareza).
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Fragilidade

Acao Proposta

Debate com os gestores

Ampliar o nimero de eventos
extracurriculares e divulga-los
por canais mais abrangentes

=Coordenagbes deveriam realizar mais eventos (palestras, visitas
técnicas, etc) e dar ampla divulgagdo a eles (inclusive para outros
cursos)

= A Reitoria observou que havia muitos eventos ocorrendo na
instituicao, sem a adequada organizagao e divulgagao. Optou-se por
centralizar o agendamento e a divulgagdo dos eventos para o melhor
aproveitamento da comunidade.

Desenvolvimento de mais
atividades em sala de aula

=Desenvolver em sala ndo apenas atividades avaliativas, mas
também discussdes e elaboragdo de trabalhos.

= Cada professor tem liberdade para escolher os métodos mais
apropriados para desenvolver o conteudo da disciplina. O novo
sistema de avaliagdo nao limitara seu desenvolvimento.
» No inicio do primeiro semestre de 2026 houve reformulagdo
do método de avaliagdo, para valorizar outras formas de
atividades avaliativas presenciais.

Maior uso de ferramentas
digitais

= Cursos de Excel, Power Bl, Inteligéncia Artificial, etc

= Alunos e professores julgam a Plataforma TOTVS inferior ao Sagres -
dificil de navegar, alimentar e ndo gera relatdrios de
acompanhamento.

=programas complementares que poderiam ser considerados para
os docentes - Turnitin (verificagdo de plagio) e Canva (elaboragdo
de material visual para as aulas).

-~

= Como ja ressaltado, o uso consciente e eficiente das tecnologias
entendido como fundamental e a introducgdo de novas ferramentas
constantemente avaliada. Sugestées s3ao sempre bem-vindas
avaliadas pelo colegiado responsavel.
Reforca-se que as ferramentas tecnoldgicas devem estar sob o
comando dos profissionais, ampliando as suas habilidades e sob o seu
espirito critico.
= A Plataforma TOTVS trouxe o beneficio da integracdo das dreas
educacional e de gestao, facilitando diversos procedimentos internos.
Acredita-se que, com o tempo, o dominio da ferramenta minimize o
incomodo da adaptagdo e instrumentos complementares estdao sendo
analisados.

» 0O tema dos seminarios de professores e funcionarios foi a

Inteligéncia Artificial

™ O

Oportunidades de capacitagdo e
treinamentos

= Maior disponibilidade de treinamentos e capacitagOes para
docentes e funcionarios

= Treinamentos estdo sendo programados.
» Além dos seminarios sobre Inteligéncia Artificial, foram
ministrados treinamentos para o uso adequado de
ferramentas de software.

Comunicacao
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Fragilidade

Acao Proposta

Debate com os gestores

Intensificar as estratégias de
comunicagdo para perguntas
gerais

=Reunir e organizar por assunto as questdes frequentes (FAQ) no
site e no Portal da FACAMP (Mapa do Campus, Acesso a bases de
informacdo, Informagdes Financeiras, Servicos da Secretaria, Setor
de Manutengdo, Achados e Perdidos...) — como sugerido na reunido
com os antigos gestores;

= Além das respostas frequentes designar, nominalmente, o
setor/funciondrio responsavel pela informac&o, para que as
pessoas saibam por quem procurar, em caso de necessidade.

= Considerou-se que o acesso as questdes frequentes (FAQ) poderia
ser desenvolvido pelo Departamento de Marketing, que o deixaria
acessivel nas salas de aula, a partir de um QR code.

» O DCE organizou e divulgou, com apoio do Marketing da
Instituicao, o Guia do Calouro, centralizando diversas
informagdes sobre o Campus, a organizagao da vida
universitaria, apresentando as Institui¢des Estudantis da
FACAMP, assim como o sistema de apoio aos estudantes da
Instituicao.

Oficializar um canal de
comunicagao para registrar
reclamagdes e solicitar
manutengao

=Reclamagdes completas por item: nas salas — computador,
datashow, tomadas, cortinas, ar-condicionado. Por bloco -
bebedouros, limpeza banheiros, etc.

* No mesmo material de acesso as questdes frequentes (FAQ), pode
ser disponibilizado um QR code especifico para o registro de
reclamagdes e sugestdes de alunos e funcionarios.

Alimentagdo dos quadros de
avisos nas salas

= Atribuir a tarefa a um responsavel (representante de turma?)

Funciondrios ja fazem a “limpeza” periddica dos quadros de avisos
das salas de aula. Avisos académicos e institucionais sdo a
prioridade.

Deve ser instituida a cultura entre as Instituigdes Estudantis de
retirar os avisos antigos quando novos forem afixados.

Comunicagdao com os

=Ter hordrios estabelecidos de atendimento presencial dos

Houve troca de coordenagdes e suas respectivas salas de

coordenadores coordenadores (a alunos e professores), assim como um canal de atendimento. Como na gestdo anterior, julga-se importante
comunicagao virtual oficial. fortalecer a comunicagdo e a proximidade de todos na comunidade.
=Reunides de cursos mais frequentes = Serd estabelecido e divulgado um horario basico de atendimento dos
coordenadores. O canal de contato, afora tais horarios, é e
permanecera o e-mail institucional.
Infraestrutura

Modernizar salas e
equipamentos do setor
administrativo

=Usar méveis ergonémicos, equipamentos mais novos.

= Como exposto, a nova direcao fez a avaliagdo da estrutura fisica do
Centro Universitario e tem um cronograma de reformas,
manutenc¢do e troca de equipamentos em curso — o que abrange o
setor administrativo.
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Fragilidade

Acao Proposta

Debate com os gestores

Espaco para refei¢do de
professores

=Ter uma geladeira e micro-ondas na sala dos professores

= A vigilancia sanitdria ndo aprovou o espaco existente na sala dos
professores. AdaptagGes serdo feitas em tempo oportuno.

Restaurante

= Reabrir o restaurante e/ou melhorar as condi¢des dos refeitérios
para alunos e funcionarios;
= Mais mesas para fazer refeigGes.

= 0 restaurante serd reaberto.
» O restaurante foi reaberto no segundo semestre de 2025

Passarelas e toldos para evitar
chuva

= Elencar com a Diregao um ou dois lugares estratégicos para
disponibilizar guarda-chuvas a comunidade.

= Esta sendo programada a volta dos guarda-chuvas com um sistema
de registro do emprestador (nimero de registro académico, nome do
professor/funcionario) — evitando que sumam, como ocorreu no
passado recente.

Salas de descanso e coworking
para alunos

= Modveis adequados para descanso no horario do almogo;
= Armarios para os alunos guardarem seus pertences;
= Espaco para realizagdo de reunides e/ou entrevistas on-line

= As salas da biblioteca podem ser utilizadas com reserva de horario,
individualmente ou em grupo.
= Estdo sendo instalados espagos de convivéncia no campus.

Estacionamento

= Pintar faixas;
= instalar cameras em pontos sensiveis.

» Ja foi providenciado.

Servigos

Banheiros

= Evitar a limpeza nos intervalos de aula.

» Ja foi providenciado.

Setor de fotocdpias

= Ter acesso a impressoras.

= Estd sendo avaliado o sistema de Cotas de impressao, por aluno, na
Informatica.

Aumento do horario de
atendimento da Secretaria
Académica e reforgo de outros
canais de atendimento

= Ampliacdo do hordrio de atendimento no periodo da manha e
tarde;
= Ter informagdes mais claras de uso do Portal.

= Acredita-se, pela experiéncia, que boa parte das demandas
direcionadas a Secretaria Académica sera satisfeita pelo sistema de
questdes frequentes (FAQ).

Fonte: Informacéo interna CPA 2025.
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5. Fragilidades identificadas a partir dos Processos Avaliativos
de 2025

A partir da consolidacdo e analise dos resultados obtidos no processo de
autoavaliacdo institucional de 2025, foi possivel identificar um conjunto de
fragilidades que demandam atencdo prioritaria da gestdo. Essas fragilidades
refletem aspectos pontuais e padrbes recorrentes observados nas diferentes
dimensdes avaliadas, evidenciando oportunidades de aprimoramento nos

ambitos académico, administrativo e estrutural.

Nesse contexto, apresenta-se a seguir (quadro 33) a sistematizacao dessas
fragilidades, com o objetivo de subsidiar os gestores institucionais na definicao de
acOes corretivas e estratégicas, alinhadas ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e orientadas pela I6gica de melhoria continua.

Quadro 31 — Fragilidades identificadas a partir do processo autoavaliativo 2025.
Acéo Responsaveis

Fragilidade

= Ter horéarios estabelecidos
de atendimento presencial
aos alunos, inclusive um

Comunicac¢édo de alunos e
professores com os
coordenadores

plantdo no periodo noturno;

= Manter a pratica de
reunides entre coordenadores
e docentes por turma, ao
longo do semestre, e tornar
isso visivel aos alunos.

= Direcdo Académica

Ampliar o nimero de eventos
extracurriculares

= Coordenagbes deveriam
realizar mais eventos
(palestras, visitas técnicas,
etc), assim como manter
ampla divulgacéo dos
mesmos.

» Direcdo Académica e
Marketing

Infraestrutura e servigcos

*Manter/aperfeigoar o sistema
de manutencéo;

=Finalizar obras nos sanitarios
dos funcionarios (e dar
manutencao as trancas das
portas dos demais sanitarios);
= Manutencéo e iluminacéo do
estacionamento;

= Transito pelo campus em
dias de chuva;

= Espagos destinados ao
lazer, convivéncia e descanso
de alunos e funcionérios;
=Setor de fotocopias;
*Atualizacdo dos
equipamentos das salas de
aula e laboratérios (lousas,

= Direcdo Administrativa
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Fragilidade

Acéo

Responséaveis

computadores, projetores;
software).

Recuperar/reforcar a
identidade da instituicdo

= Manter reunides periddicas
entre a gestéo, docentes e
funcionarios;

= Ampliar a participagdo dos
docentes e funcionarios nas
decisdes
académicas/administrativas.

= Direcdo Académica

Modernizar salas e
equipamentos do setor
administrativo

= Usar moveis ergondmicos,
eguipamentos mais novos.

= Direcdo Administrativa

Disponibilidade de informacéo
e comunicacdo do Setor de
Recursos Humanos (RH)

= Asinformacdes sobre as
condicdes de trabalho (e
incentivos) devem estar
disponiveis/com facil acesso
no RH;

= Deve haver divulgacéo do
novo PDI, do plano de
carreiras, da politica salarial,
dos incentivos, oportunidades

= Direcdo Administrativa

de capacitacdo e treinamento,
etc;

= Deve haver uma checagem
das limitacBes do novo
Convénio Médico dos
funcionarios.

Fonte: Informacao interna CPA (2025).

7. Consideragoes Finais

O objetivo da CPA é manter a comunidade académica integrada e focada no
ensino de exceléncia da IES. Reunindo representantes da comunidade, a CPA
cumpre o papel decisivo de identificar as fragilidades da instituicdo e auxiliar no
debate sobre elas, almejando a evolugao permanente do projeto pedagogico da
FACAMP.

Em 2025, como nos anos anteriores, foram identificadas fragilidades nos
servigos e na infraestrutura da Instituicdo, bem como nos proprios processos da
Comissao. Porém, também como nos anos anteriores, € preciso fazer notar a
elevada aprovacao da comunidade as atividades desenvolvidas na IES, assim
como o quanto a gestao preza os resultados obtidos no processo autoavaliativo

no estabelecimento de suas prioridades.

A analise dos resultados da autoavaliagao institucional deixa claro que a

FACAMP apresenta desempenho académico consistente, especialmente no que
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se refere a atuagédo docente, a organizacéo didatico-pedagogica e a percepgao
geral de qualidade do ensino. Esses elementos indicam a existéncia de uma base
académica solida, capaz de sustentar o desenvolvimento institucional e a
formacao qualificada dos estudantes. Acredita-se, por outro lado que o maior
engajamento da comunidade ao processo autoavaliativo potencializara o uso da
avaliacao institucional como instrumento efetivo de gestdo — o que deve ser objeto

de esforco institucional.

Para o ano de 2026 pretende-se ampliar a divulgagdo dos resultados do
processo autoavaliativo, inclusive como forma de reforgar o engajamento da
comunidade, assim como atualizar os indicadores da autoavaliacdo da IES, de
acordo com as novas recomendacdes emanadas pelo Sistema Nacional de

Avaliagédo da Educacéao Superior (SINAES).
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